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Glossario

Boa/melhor
pratica

Existéncia de consenso geral de que a aplicacdo correta de habilidades, ferramentas e técnicas
podem aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de projetos. (Guia PMBOK, 42
Edicdo, 2008)

Capacitagao

Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais. (EGD 2016-2019, SISP)

Dados Abertos

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation, dados sdao abertos quando qualquer
pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito a, no maximo,
a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca. Isso geralmente é
satisfeito pela publicacdo dos dados em formato aberto e sob uma licenca aberta. (EGD 2016-
2019, SISP)

Interoperabilidade

No contexto deste documento, interoperabilidade é a capacidade de um sistema
(informatizado ou ndo) de se comunicar de forma transparente (ou o mais préximo disso)
com outro sistema (semelhante ou n3o). (Wikipedia, consultado em 10/12/15)

Padrdo de
Interoperabilidade

Um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e ComunicagGes, estabelecendo as condi¢bes de
interagdo entre sistemas ou recursos computacionais.

Governanga de Tl

Consiste em aspectos de lideranca, estrutura organizacional e processos que garantam que a
area de Tl da organizagdo suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizagdo. E
de responsabilidade dos executivos e da alta dire¢do. (COBIT 4.1)

Inovagao

Inovagao significa novidade ou renovagao, referindo-se a uma ideia, método ou objeto que é
criado e que pouco se parece com padrdes anteriores. Pode ser também definida como fazer
mais com menos recursos, por permitir ganhos de eficiéncia em processos, quer produtivos
quer administrativos ou financeiros, quer na prestagao de servigos, potencializar e ser motor
de competitividade. (EGD 2016-2019, SISP)

Processo

Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou maquinas
para alcangar uma ou mais metas. Os processos sdo disparados por eventos especificos e
apresentam um ou mais resultados que podem conduzir ao término do processo ou a outro
processo. Processos sdo compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e
consomem recursos na sua execu¢do (tempo, dinheiro, materiais). (BPM-CBOK)

Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagoes

Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar informagGes. (NBR
ISO/IEC 38500: 2009)

Unidades de TIC

Unidades organizacionais administrativas da UFPR voltadas ao provimento e prestacdo de
servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, incluindo o Centro de Computagao
Eletrénica e aquelas descentralizadas junto a Pré-Reitorias e Setores da UFPR.

Termo que abrange todos os servicos e recursos de Tecnologia de Informagdo e

Area de TIC ComunicagOes, sejam eles recursos humanos, tecnoldgicos, computacionais, informacionais
ou unidades administrativas.
Usuiri Usudrios sdo as pessoas que utilizam os recursos e servigcos de Tecnologia da Informagao e
sudrio

Comunicagdo no dia a dia. (ITIL v3).

Infraestrutura de
TIC

Alicerce tecnolégico que suporta os servicos de TIC utilizados pela organizagao,
compreendendo hardware, software e redes de comunicacdo. Na UFPR, excetua-se a
telefonia, gerida pela SUINFRA.




1. Apresentacao

De acordo com a Instru¢gdo Normativa (IN) n? 04/2014 do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdao (MPOG), Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) € um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgao (TI)
gue visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informag¢ao de um 6rgao ou entidade para um
determinado periodo. Permite nortear e acompanhar a atuacdo da drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes (TIC), definindo estratégias e o plano de acao para implementa-las.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus Acérdaos, tem recomendado aos
orgaos publicos, antes de executarem seus gastos relacionados a TIC, a elaboragdao de um PDTI, o
qgual deve contemplar todas as a¢des, devidamente associadas as metas de suas areas finalisticas.
Desde a publicagdo da primeira versao da IN n2 04 SLTI/MPOG, de 19 de maio de 2008, pela entdo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), essa recomendagado tornou-se obrigatéria
na Administracdo Publica Federal (APF).

A IN n? 04, essencialmente, disciplina o processo de contrata¢des de bens e servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes, associando ao processo a obrigatoriedade de um PDTI
gue relacione as necessidades, alinhadamente ao planejamento estratégico da instituicdo e a outras
referéncias pertinentes. Exige ainda a criacdo de um Comité de TIC executivo e deliberativo,
composto por integrantes das dreas usuarias e da area de TIC, com a funcdo principal de suportar e
monitorar a execucao do PDTI.

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (EGTIC) da SLTIY,
recentemente reformulada e renomeada Estratégia de Governanga Digital (EGD), é outra iniciativa
— talvez a principal — que retrata a real intencdo de amadurecimento da governanca de Tl na APF,
uma vez que se caracteriza como documento de planejamento estratégico de TIC para a
Administracdo.

A UFPR é membro do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP) como 6rgdo Seccional. O SISP, comandado pelo MPOG via Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacao, lista em seu Guia de PDTI os principais beneficios advindos da realizacdo de um
planejamento:

e Alocacdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades
institucionais e com os resultados esperados;

e Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica (economicidade);

e Fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

e Facilitacdo da Gestdo dos recursos da Tl (governanca);

e Geracgao de valor para o érgao pela atuacgao estratégica da Tl;

e Satisfacdo dos “clientes” da Tl (areas finalisticas);

e Disciplina a utilizacdo dos recursos orcamentarios para a area de TI;

e Maior transparéncia para o cidadao;

e Maior compartilhamento de informacdes.

1 Em 26/11/15, o Governo Federal publicou o Decreto n° 8.578/15 para reestruturacdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo, criando a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) — com vigéncia a partir de 17/12/2015,
que herda as atribuicdes da entdo SLTI relativas a area de TIC do Governo Federal, inclusive como 6rgdo central do

SISP.




O PDTI demonstra como uma organizacao pode realizar a transicao de uma situacdo atual
para uma situacdo futura, a partir da definicdo de um plano de metas e a¢des, no que se refere a
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des. No cendrio atual de constantes mudancas, o PDTI
representa uma ferramenta de apoio a tomada de decisdes para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa contra as ameacas e a favor das oportunidades.

2. Introducao

O presente documento é uma proposta de Plano de Trabalho para a elaborag¢dao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao da UFPR; desenvolvido por equipe especificamente designada
pelo Reitor, conforme Portaria GR n2 2057, de 08 de outubro de 2015, contém as informacdes
essenciais para organizar as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboragao
do PDTI da UFPR. Requer sua aprovacao pelos Comités de Tl da UFPR, conforme estrutura
organizacional de gestdo de TIC, diretrizes da Administracdo Central da UFPR e conforme Instrugao
Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG.

O presente documento aborda a Concepcdo, a Fundamentacdo e o Planejamento das
atividades, sendo a referéncia bdsica para a conducdo do projeto de elaboracdo do PDTI. Constitui-
se em artefato formal produzido segundo a metodologia “Guia de PDTI do SISP versdo 2.0”,
desenvolvida e recomendada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio de
sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, Orgdo Central do SISP. O processo de
elaboracdo sugerido na metodologia foi devidamente adaptado para incluir os trés Comités de
Tecnologia da Informacdo da UFPR como atores parceiros na elaboracdo da Proposta de PDTI a ser
submetida ao Conselho de Planejamento e Administracdo da UFPR (COPLAD) para aprovacao final.

Ressalta-se que o PDTI é documento de planejamento de nivel tatico (conforme Figura 1),
devendo estar alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPR que, por sua vez,
representa o plano de nivel estratégico. O PDTI deve ter periodo de vigéncia claramente definido,
ser monitorado, gerenciado e, periodicamente, revisado.

Plano de Desenvolvimento Institucional
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Plano Operacional de Tecnologia da Informacéo
Figura 1 — Niveis e Instrumentos de Planejamento voltados a Tl

<



O presente documento apresenta, no Quadro 5, os principais pontos que devem ser
analisados e aprovados pelos trés Comités de Tecnologia da Informacdo da UFPR, uma vez que sdo
requisitos bdsicos para estruturacao de todo o Plano Diretor.

3. Visao Geral

3.1. Objetivo

Aprovar Plano de Trabalho com requisitos basicos para a elaboragao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo da UFPR, sugerido para o periodo de 2015-2016, com abrangéncia para
todas as unidades e campi da UFPR — exceto seus hospitais universitarios — no Estado do Parang,
com revisdo anual obrigatéria e facultadas a qualquer tempo, conforme necessidade.

A seguir sdo apresentados os embasamentos para as sugestdes de prazos de validade e
revisao, assim como da abrangéncia para o PDTI.

3.1.1 Periodo de Validade

Sugere-se o periodo de 2015 a 2016 para vigéncia do PDTI. A sugestdo é motivada
principalmente por acompanhar os ultimos anos de vigéncia do PDI da UFPR, por se tratar do
primeiro Plano Diretor de Tl na Universidade, pelo atual nivel de maturidade em governanca de TIC
na UFPR e por ndo haver recursos orcamentdrios especificamente destinados ao investimento e
custeio da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes. Esses fatores configuram riscos ao
sucesso da execucdo do Plano, de forma que um menor prazo do primeiro PDTI pode favorecer o
planejamento dos préximos.

Sobre este prazo, o SISP orienta em seu Guia de PDTI (2015):
A definicdo do periodo de tempo dependerd do nivel de maturidade da organizagdo:

= [nstituicbes com menos maturidade elaboram planos para periodos menores: 2 anos,
por exemplo. Instituicoes mais maduras elaboram PDTI mais longos: 4 anos, por
exemplo.

=  Um periodo anual é pouco, visto que o orcamento de um exercicio deve ser estimado
cerca de oito meses antes de seu inicio. Por isso, o periodo minimo sugerido é de 2
anos.

= O periodo poderd ser coincidente com o do Plano Estratégico Institucional, se houver.

3.1.2 Abrangéncia

Sugere-se que a abrangéncia, ou seja, a cobertura do Plano Diretor de Tl, abarque todas as
unidades, em todos campi da UFPR, exceto as unidades geridas pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), que compdem o Complexo Hospital de Clinicas (Hospital de Clinicas,
Maternidade Vitor Ferreira do Amaral e Centro da Visdo). Além disto, o Hospital de Clinicas possui
PDTI vigente para o periodo 2012-2015 e sua renovagado sera orientada pelas politicas de TIC da

EBSERH.




Sobre o tema, o Guia de PDTI do SISP estabelece:

Definir a abrangéncia do PDTI, informando quais as unidades organizacionais serdo
alcang¢adas. A abrangéncia pode estar limitada a:

= todo um drgdo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;
= todo um drgdo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;
® unidades regionais do orgdo;

= outro escopo que se mostre conveniente.

3.1.3 Revisao

A fim de que sejam realizadas adequacdes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao ao
longo de sua vigéncia, sugere-se facultar revisGes sempre que necessario com, pelo menos, uma
revisao obrigatdria por ano.

Conforme sugestdo de fluxo do processo de ciclo de vida do PDTI (Anexo Il), apds a aprovagao
do PDTI, a Administracio Central da UFPR designara uma equipe responsavel pelo
acompanhamento do PDTI (EQAPDTI), incluindo as necessidades de revisdo. As revisdes deverao ser
avaliadas pelos trés Comités de Tecnologia da Informacao da UFPR e submetidas ao COPLAD para
aprovacao final.

Sobre revisdes, o Guia do PDTI do SISP faz as seguintes consideragoes:

O PDTI ndo é um documento imutdvel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto
e atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda
que o PDTI possa alcangar dois ou mais anos, sugere-se realizar uma revisdo anual, de
modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elabora¢do da proposta
or¢camentdria de Tl para o exercicio seguinte.

3.2. Justificativa

A elaboracdo do PDTI é demanda legal aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal Direta,
instituida pela Instru¢do Normativa n2 04/2014, de 11 de setembro de 2014 — e por suas versdes
anteriores, em consolidacdo a politica de gestdo do Governo Federal, a encargo do SISP. Tal politica
visa fortalecer e posicionar a Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes no ambito da
Administracdo Publica Federal como parceira estratégica, para adequado alinhamento e
atingimento dos objetivos estratégicos governamentais.

A IN n2 04/2014 estd em consonadncia com demandas dos 6rgdos de controle externos,
sobretudo do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O TCU, por sua vez, exerce seus controles sobre
os 6rgaos da Administracdo, relativamente a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacées,
baseado na Instru¢cdo Normativa, cobrando acées de conformidade com este instrumento.

No entanto, e sobretudo, um Plano Diretor de Tl é ferramenta de planejamento que pode
proporcionar aumento da maturidade de governancga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes,
com reflexos positivos na gestdo de TIC, tais como melhoria e ampliacdo de servicos, melhor gestao
orcamentdria, processos otimizados, automatizados e adequados aos objetivos da UFPR, inclusive
ao seu PDI, aumento da satisfacdo do usuario, dentre outros.




3.3 Contexto da Unidade de TI

Conforme orienta a IN n2? 04/2014 SLTI/MPOG, o Comité de Tecnologia da Informacgdo é o
6rgao aprovador do PDTI, representado na UFPR pelo COPLAD, com carater deliberativo. O COPLAD
possui ainda, como 6rgdos consultivos de assessoramento, o Comité de Seguranca da Informacao,
o Comité de Recursos de Tecnologia da Informacdo e o Comité de Usudrios de Recursos de
Tecnologia da Informacdo, conforme ilustra a Figura 2.

Cabe ao COPLAD e a Administragdo Central da UFPR a responsabilidade final pela aprovagao
e viabilizacdao das demandas e sugestdes geradas pelos Comités, ficando sua execucdo a cargo da
Administracao Central.
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Figura 2 — Estrutura organizacional de Comités de Tecnologia da Informacéo da UFPR

Cabe a UFPR estabelecer em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) as diretrizes
e metas relacionadas a Tecnologia da Informagcdo e Comunica¢Ges ao Centro de Computacao
Eletrénica (CCE), érgdo suplementar, vinculado a Pré-Reitoria de Administracdo, e as demais
unidades de TIC descentralizadas na UFPR. A atual estrutura organizacional do CCE é apresentada
na Figura 3.
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Figura 3 - Estrutura Organizacional do Centro de Computacédo Eletronica

Existem, ainda, diversas unidades de TIC na Universidade ligadas a pré-reitorias, setores
académicos e a laboratdrios de informatica. Tais unidades nao se encontram vinculadas ao CCE e
ndo atuam, necessariamente, alinhadas as estratégias, politicas, regulamentacdes, metodologias ou
processos definidos pelo Centro de Computacdo Eletronica.

Além destas unidades, ha diversos recursos humanos com formacdo especifica em TIC
prestando apoio direto a setores, chefias de centros e departamentos e a nucleos administrativos,
igualmente sem vinculo com o CCE. Algumas destas unidades mantém, ligadas as mesmas, unidades
de TIC que ndo existem formalmente no organograma da UFPR, mas que sdo parte integrante de
suas estruturacGes internas, onde alocam tais recursos humanos. A Figura 4 identifica essas
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Figura 4 — Estrutura organizacional das Unidades de Tl Descentralizadas na UFPR

Um diagndstico detalhado deverd ser realizado para um completo mapeamento das
unidades de TIC da UFPR, para apuracdo dos motivos e da pertinéncia da descentralizacdo, assim
como a identificacdo de necessidades, de forma participativa pelos atores envolvidos, e estudo de




formas de vinculagao ou colaboragao, a fim de estabelecer uma relagao mais clara, participativa e
agregadora em beneficio da UFPR.

No PDTI serd apresentado o estudo de alocacdo dos recursos humanos em TIC de acordo
com as estruturas organizacionais existentes na UFPR.

3.4. Alinhamento Estratégico

Conforme ordena a Instrugdo Normativa n2 04/2014, o PDTI deverd manter alinhamento
com a Estratégia de Governanga Digital (EGD) 2016-2019 do SISP, que substituiu a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes (EGTIC) 2014-2015. Alinhar-se-a ainda com o Plano
de Desenvolvimento Institucional 2012-2016 da UFPR, baseando-se nos valores organizacionais e
nas orienta¢des estratégicas da administragdo central da Universidade.

Para garantia de correto alinhamento, um levantamento das estratégias da UFPR foi
realizado com base no PDI e consta como anexo (Anexo |) do presente Plano de Trabalho, incluindo
metas relacionadas a area de TIC.

Além das referéncias estratégicas citadas anteriormente, também foram considerados
outros documentos que estabelecem importantes diretrizes e politicas para a UFPR. Abaixo estdo
listados somente os principais:

= Plano Plurianual (PPA) 2012-2015, Governo Federal;

=  Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo — EGTI 2008, SLTI/MPOG;

=  Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo — EGTI 2010, SLTI/MPOG;

=  Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2011-2012, SLTI/MPOG;

=  Estratégia Geral de Tecnologia da Informac¢do — EGTI 2013-2015, SLTI/MPOG;

= |Instrucdo Normativa n? 04/2014, de 11 de setembro de 2014, SLTI/MPOG;

= |nstrucdo Normativa n? 01/2015, de 12 de janeiro de 2015, SLTI/MPOG;

=  Guia de PDTI do SISP vers3o 2.0, SISP/SLTI/MPOG;

=  Regimento do CCE;

= Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) da UFPR (criada pela Resolugdo n? 21/14-COPLAD).

3.5. Fatores Motivacionais

Pode-se dividir os fatores motivacionais em duas categorias: legal e gestao.

Dentre os fatores legais, destacam-se aqueles dados pela Instru¢do Normativa n2 04/2014
(além de suas edi¢des anteriores), complementado pela Instru¢do Normativa n? 01/2015, que
sintetizam orientacdes do TCU e anseios de aumento/melhoria de governanca de TIC do SISP em
relacdo a contratacdes de bens e servicos de TIC na APF. Como consequéncia da regulamentacdo, a
IN n? 04 determina o planejamento das necessidades de TIC na institui¢cdo, sua aprovacao e seu
monitoramento por um Comité Gestor de TIC. A necessidade de planejamento como preceito legal
também pode ser encontrada no Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1997, em seus artigos
62 e 72 e na propria Constituicdo Federal de 1998, em seu artigo 174.
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Dentre os fatores relacionados a gestdo, cita-se a necessidade inegavel de controles e
monitoramento, além do préprio planejamento de acdes de curto, médio e longo prazo, da correta
estruturacdo organizacional da drea de TIC para atendimento de demandas devidamente
identificadas e alinhadas aos objetivos estratégicos da UFPR. A boa governanca e gestdo dos
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes, de maneira alinhada aos objetivos
institucionais, pode levar a instituicdo a alcanca-los de maneira mais agil, com maior assertividade,
em menores prazos e com maior economia, é o que acredita e estabelece o MPOG em suas politicas
de governanca e gestao para a APF.

3.6. Premissas, Riscos e Restricoes

Apresentam-se a seguir as premissas, as restricdes e os riscos inerentes a elaboragao do
PDTI.

3.6.1. Premissas

As premissas relacionadas ao projeto de Elaborag¢do do PDTI s3o:

= A elaboragdo serd apoiada por todos os Comités de Tl da UFPR e pelo COPLAD;

= (Os Comités de Tecnologia da Informacdo da UFPR serdo atuantes e parceiros no processo de
elaboragao;

= (Os Comités de Tecnologia da Informac¢do da UFPR terdo poderes de aprovagao da proposta
do PDTI em primeira instancia e isto serd efetivamente considerado pelas instancias
superiores;

= Na elaboragao e aprovagao do PDTI havera envolvimento da Administragao Central da UFPR.

3.6.2 Restri¢cdes

RestricOes ao projeto de Elaboracao:

= Prazo de elaboracdo do PDTI é limitado por questdes legais e demandas da Controladoria
Geral da Unido. A necessidade do PDTI existe desde a Instru¢gdo Normativa n2 04/2008 e os
prazos tém sido reiteradamente renegociados com a CGU através do Plano de Providéncias
Permanente — PPP;

= A aprovacdo final do PDTI é prerrogativa do COPLAD, dependendo de agenda, o que pode
estender os prazos na fase de aprovacao;

= O diagndstico, bem como o mapeamento das necessidades a serem alinhadas as diretrizes
estratégicas e premissas, em seu carater participativo, depende da pronta resposta da
Administracdo Central, Pro-Reitorias e dos Setores da UFPR.

3.6.3 Riscos

Riscos relacionados ao projeto de Elaboracgao:
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= Baixa aderéncia/participagdo dos Comités de Tl da UFPR;

= (Carater consultivo dos Comités de Tl da UFPR impor restri¢des ao apoio pretendido, quanto
a forma e quanto ao seu papel voltado a deliberacdo no processo de elaboracgao;

=  Os Comités de Tl ndo terem autonomia para influenciar a proposta do PDTl ou a mesma ser
desconsiderada e refeita sem considerar os elementos legais, regulamentares e de
exequibilidade/praticidade necessarios a sua execu¢do;

= N3&o haver envolvimento ou interesse real da Administracdo Central da UFPR na fase de
elaboracdo ou aprovacdo do PDTI;

= Prazos apertados para elaboracdo pode ndo possibilitar diagndsticos e estudos tdo
aprofundados quanto necessario, levando a analises superficiais;

= A comunidade usudria de TIC da UFPR ndo retornar as informagbes (andlise SWOT e
levantamento das necessidades) nos prazos estabelecidos ou o fizer de maneira superficial;

= A equipe de elaborag¢ao do PDTI (EQEPDTI) ndo contar com tempo disponivel (reservado) e
suficiente para execucgao de seus trabalhos nos prazos planejados;

= A ndo reunido dos Comités para analise e aprova¢ao das propostas (falta de quérum, falta
das devolutivas de analise e aperfeicoamento das propostas, entre outras);

4. Metodologia Aplicada

Como orientacdo para a elaboracdo do PDTI, a metodologia adotada foi a do Guia de PDTI
do SISP versao 2.0, de 2015, adaptada a realidade da Universidade Federal do Parand e
considerando o atual nivel de maturidade de governanca corporativa e de TIC. Tal modelo serve
para apoiar os 6rgaos integrantes do SISP na construcdo de seus Planos Diretores de Tecnologia da
Informacdo e é recomendacdo constante no Art. 42, § 72 da IN n2 04/2014 SLTI/MPOG.

Como fatores motivacionais para a escolha da referida metodologia, ressalta-se o amparo e
aderéncia a Instrucdo Normativa n? 04, o alto nivel de detalhamento fornecido em seu Guia, a
existéncia de processo mapeado e documentado para elaboracdao e manutencdo do PDTI, modelos
de artefatos e o fato de ter ampla adesdo dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, inclusive
aqueles com bom nivel de maturidade em governanca de TIC. Ademais, a UFPR é 6rgdo Seccional
do SISP e a adocdo da referida metodologia aproxima a UFPR das politicas de TIC do Governo
Federal, inclusive quanto a linguagem, forma e formatos sugeridos pela SLTI/SISP, facilitando a
comunicac¢ao entre as duas instancias, sobretudo quanto ao suporte prestado aos 6rgaos através
do canal “Central de Servicos e Suporte do SISP — (C3S”, disponivel no endereco
http://c3s.sisp.gov.br/cau/.

A metodologia foi adaptada para a UFPR para se adequar, principalmente, os papéis dos
atores envolvidos no processo de elabora¢dao. A metodologia original do SISP impd&e a existéncia de
um Comité Gestor de TIC, de carater executivo e deliberativo em rela¢do a area de TIC na instituicao,
com poderes para a elaboracdo e aprovagao do PDTI, assim como sobre a gestdo da execugdo do
Plano. Como o papel do Comité Gestor de TIC na UFPR foi atribuido ao COPLAD e, por ser o mesmo
amparado por trés Comités de Tl de carater consultivo, a metodologia de elaboracdao do PDTI do
SISP foi adaptada para incluir os referidos Comités como instancias de apoio a elaboragdo e
aprovacdao em primeira instancia, deixando a encargo do COPLAD apenas o apoio referente ao
levantamento de informacgdes balizadoras para o PDTI e a aprovacao final da proposta do Plano.
Essas adaptacdes, do ponto de vista da Equipe de Elaboracdo do PDTI (EQEPDTI), garantirdo mais

agilidade a elaboracdo da proposta.




O fluxo do processo relativo ao ciclo de vida do PDTI, incluindo sua elaborac¢do, consta do
presente Plano de Trabalho como Anexo Il, merecendo a avaliacdo e aprovacdo dos Comités de Tl
da UFPR.

5. Documentos de Referéncia

Os seguintes documentos estdo sendo considerados na elaboracdo do PDTI da UFPR, e que
sao referéncias consultivas ao processo de construgao participativa por parte da Comunidade da
UFPR:

= Estratégia Geral de Tecnologia da Informa¢dao do SISP — EGTI 2008. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2008. Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/estrategia-geral-de-ti;

= Estratégia Geral de Tecnologia da Informa¢dao do SISP — EGTI 2010. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2010. Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/estrategia-geral-de-ti;

= Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo do SISP — EGTI 2011-2012. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2011. Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/estrategia-geral-de-ti;

= Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo do SISP — EGTI 2013/2015 v1.1. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2012. Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/estrategia-geral-de-ti;

= Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — EGTIC 2014-2015. Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2014. Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/estrategia-geral-de-ti;

= Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal — EGD 2016-2019.
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao. Brasilia: MP/SLTI 2015. Disponivel em
http://www.sisp.gov.br/egd/wiki/Minuta;

= Estratégia de Segurancga da Informagdes e Comunica¢des e de Seguranga Cibernética da
Administracdo Publica Federal 2015-2018, versdo 1.0, conforme Portaria GSI/PR n2 14, de
12 de maio de 2015. Disponivel em:
http://dsic.planalto.gov.br/documentos/publicacoes/4_Estrategia_de_SIC.pdf;

= |nstrucdo Normativa n2 01/2010, de 19 de janeiro de 2010. Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Disponivel em:
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=295;

= |nstrucdo Normativa n? 10/2012, de 10 de novembro de 2012. Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Disponivel em:
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=597;

= |nstrucdo Normativa n2 04/2014, de 11 de setembro de 2014. Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-
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ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-
mp-slti-no04;

Instrucdo Normativa n2 02/2015, de 12 de janeiro de 2015. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-nb0-4-de-
11-de-setembro-de-2014-compilada/download;

Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei da Transparéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm;

Acérddo 1558/2003 - Plendrio. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?Ink=%28AC-1558-40/03-
P%29%5Bnumd%5D%5BB001,B002,B012%5D;

Acérddo 1.603/2008 - Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/12/docs/acordao_tcu_-_13-08-2008.pdf;
Acérddo 2746/2010 - Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?Ink=%28AC-2746-38/10-
P%29%5Bnumd%5D%5BB001,8002,B012%5D;

Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967. Presidéncia da Republica. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm;

Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2271.htm;

Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Decreto/D7579.htm#art11;
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato02015-2018/2015/Decreto/D8539.htm;

Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm;

Normas complementares do Departamento de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes.
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica. Disponivel em
http://dsic.planalto.gov.br/legislacaodsic;

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPR — PDI UFPR 2012-2016. Universidade
Federal do Parand, Prd-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas, Coordenadoria de
Planejamento Institucional. Curitiba: UFPR/PROPLAN 2012;

Proposta de Reestruturacdo do Centro de Computacdo Eletronica — CCE, Relatdrio Final da
Comissdo Especial designada pela Portaria N2 622, de 21/10/2009;

Regimento Interno do Centro de Computacdo Eletrénica. Universidade Federal do Paran3,
Reitoria, Centro de Computacdo Eletronica;

Resolucdo n2 21/14-COPLAD de 24 de setembro de 2014, que cria a Politica de Seguranca da
Informacgdo na Universidade Federal do Parana (PSI/UFPR);

COBIT 5 - Control Objectives for Information and related Technology v5. ISACA — Information
Systems Audit and Control Association. Disponivel em: http://www.isaca.org/ ou em
http://www.isaca-brasilia.org/;

ITIL 2011 — Information Technology Infrastructure Library v2011. OGC - Office for
Government Commerce, Inglaterra. Disponivel em: http://www.exin-
library.com/Samplefiles/9789087536749SMPL.pdf;

PDTIs de 6rgdos Seccionais e Setoriais do SISP (MEC, SUSEP, AGU, CGU, MPOG, UFG, CNEM,
etc). Disponivel em http://sisp.gov.br;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI da UFPR 2013-2014;
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= Resolugcdo n? 22/11-COPLAD. Cria o Comité de Seguranca da Informac¢do, o Comité de
Recursos de Tecnologia da Informacdo e o Comité de Usudrios de Recursos de Tecnologia da
Informacdo como 6érgaos consultivos de carater especial da UFPR;

= Resolugdo n?12/12-COPLAD. Estabelece o Regimento do Comité de Recursos de Tecnologia
e da Informacdo da Universidade Federal do Parang;

= Resolucdo n? 13/12-COPLAD. Estabelece o Regimento do Comité de Seguranca da
Informacdo da Universidade Federal do Parang;

= Resolugdo n? 14/12-COPLAD. Estabelece o Regimento do Comité de Usuarios de Recursos
de Tecnologia e da Informacao da Universidade Federal do Parana.

6. Principios, Diretrizes e Objetivos Estratégicos de TIC

A seguir sdo apresentados os Principios, as Diretrizes e os Objetivos Estratégicos que
balizarao a elabora¢ao do PDTI da UFPR.

Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a area de TIC
deve se alinhar. Os objetivos estratégicos representam os resultados que se pretende alcangar,
normalmente a médio e longo prazo.

Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracao do
PDTI, pois sdo eles que permearao todas as decisdes ao longo do processo de elaboracdo e execucao
do Plano.

Destaque-se que as sugestoes de principios, diretrizes e objetivos foram construidas a partir
da analise aprofundada do referencial tedrico e legal relacionado na secdo anterior, em outros PDTIs
de 6rgdos da APF, nas politicas de TIC instituidas pelo SISP no ambito do Governo Federal (incluindo
a EGD 2016-2019) e, principalmente, no contexto da area de TIC da UFPR, com foco em suas
fortalezas, fraquezas e necessidades mais evidentes.

6.1. Principios

Principio é a razdao fundamental, o elemento central, ou ainda, a base sobre a qual se assenta
gualquer matéria ou tema. Constituem proposicdes estruturantes para determinado fim (padrdes
de conduta). No contexto do presente PDTI, principio também pode ser entendido como estratégias
relevantes com as quais a drea de TIC deve ser alinhar. Desta forma, principio é o alicerce que regera
os padrdes de conduta e, sobre o qual, estardo pautadas as acdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdes na UFPR.

Podem ser delimitados por valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo
préprio contexto da area de TIC do 6rgao.

Os principios — e respectivas fontes/origens — sugeridos para guiar a elaboracdo do PDTI sdo
0s seguintes:
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- IN n2 04/2014 SLTI/MPOG

- EGTIC 2014-2015
A promogdo da Governanga de TIC é chave para - Acérd3o 1.603/2008 TCU

PO1 jicancar o alinhamento estratégico dadreade - COBITS
TIC com os objetivos da UFPR e geracao de valor
aos usuarios.

Governanga de TIC

- IN n2 04/2014 SLTI/MPOG

- Acérdio 1.603/2008 TCU
As contratagdes de bens e servigos de TIC - Acérd3o 1.558/2003 TCU

po2 deverdo ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no PDTI, com investimentos
coordenados, visando eficiéncia na aplicacao
dos recursos publicos.

Otimizagao de investimentos

- Decreto n2 1.048/1994

- EGTIC 2013-2015
Promogao do aprimoramento quali-quantitativo - EGTIC 2014-2015

Aprimoramento dos profissionais de TIC

P03 dos recursos humanos na area de TIC, em - Decreto-Lei n2 200/1967 Art. 10. § 72
especial no tocante a governanca e a gestdode - pecreto n? 2.271/1997
TIC.
Adocgdo de boas praticas
-COBIT5
A adocdo de boas praticas na conducdo da TIC
deve permear todas as suas acdes, de forma -ITIL 2011
po4 que todos os servicos e processos de TIC, - Acérd3o 2.746/2010 — Plenério — TCU

principalmente aqueles criticos para a UFPR,

sejam planejados, organizados, documentados, @~ EGD 2016-2019
implementados, medidos, acompanhados, - Guia de PDTI do SISP, versdo 2.0
avaliados e melhorados.

Seguranga e suporte a informagao - COBIT 5
A informac3o ¢é ativo estratégico e essencial - EGTIC 2014-2015
para a UFPR no alcance de seus objetivos, -EGD 2016-2019

PO5 devendo estar disponivel, ser confidvel,
confidencial quando necessdrio, integra,
auténtica e contar com suporte adequado, - Estratégia de SIC e de Seguranca
dinamico e eficaz e com gestdo de riscos. Cibernética da APF 2015-2018

- Normas complementares do GSI-PR

Gestdo de recursos de TIC

Os recursos tecnoldgicos de TIC devem ser
pog 8eridos para garantir a capacidade, o _EGTIC 2014-2015
desempenho, a qualidade e a atualizacao
tecnolégica adequadas ao suporte dos servicos
e processos de TIC.

P07 Dados abertos - Lein212.527/2011

<



P08

P09

P10

A transparéncia e a publicidade das informacoes

publicas sdo dever do estado e direito do
cidadao.

Foco nas necessidades dos usuarios

As necessidades dos usuarios sdo os principais
insumos para o desenho e a entrega de servigos
de TIC, com foco no seu pleno atendimento
para conquistar a satisfagdo e a confianc¢a dos
usuarios.

Inovacao
Devem ser buscadas solugdes inovadoras que
resultem em melhoria dos servigos prestados.

Qualidade de dados

Manter dados e informacdes corporativas para
atender demandas internas e externas, com
qgualidade, integradas, com disponibilidade e
sem redundancia.

Quadro 1. Principios.

6.2. Diretrizes

Governangcade TIC D01

- Decreto n2 8.539/2015
- PSI UFPR

- Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao)

- EGD 2016-2019

- EGD 2016-2019

- Comité de Usuarios de Tl da UFPR

Diretrizes sdo linhas que definem e regulam o caminho a ser trilhado. De um ponto de vista
mais pratico, sao instrucdes ou indicacGes para se estabelecer o plano e as a¢Ges necessarias para
se alcancar os objetivos do PDTI.

Junto com os principios, as diretrizes permearao todas as decisGes durante a elaboracao do
Plano Diretor.

As diretrizes sugeridas para o PDTI — e suas fontes/origens — sdo as seguintes:

Fortalecer a Governanca de TIC na UFPR,

promovendo a aproximacgao entre a area
de TIC e seus usuarios, para o adequado
alinhamento e alcance dos objetivos,

- EGTIC 2014-2015
- EGD 2016-2019
- COBIT 5

posicionando a drea de TIC como parceira
estratégica da Administragdo.

<




Orgcamentario e
Financeira

Segurancga da
Informagao

Gestao de TIC

D02

D03

D04

D05

D06

D07

D08

D09

D10

Utilizar ferramentas de TIC e solucdes
cada vez mais analiticas para o suporte a
gestdo estratégica da UFPR.

Aprimorar as midias sociais e demais
canais de comunicagao institucional de
forma organizada e estratégica.

Prover as informagdes necessdrias para
suportar as decisOes da instituicao e
demandas externas, com qualidade de
dados.

Aprimorar e institucionalizar a gestao
orcamentdria e financeira de TIC para
garantir a execucdo do PDTI.

Garantir que as propostas orcamentarias
de TIC sejam elaboradas, sem conflitar
com as bases de planejamento e
alinhamento aos objetivos da UFPR.

Preservar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade da
informacao custodiada pela UFPR,
garantindo a privacidade de dados
sigilosos e a transparéncia das
informacdes publicas.

Manter os processos internos de TIC
mapeados, formalizados e otimizados.

Propor adaptagdes institucionais
necessarias ao aperfeicoamento dos
mecanismos de gestao da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes.

Adotar tecnologias e ferramentas de TIC
gue propiciem aumento da informatizacdao
dos processos, gestdao da informagao e
comunicacao, em busca da exceléncia
operacional da UFPR.

- EGTIC/CCE

- EGTIC 2014-2015
- Comité de Recursos
de TI/UFPR

- Comité de Usuarios
de Recursos de Tl da
UFPR

-IN n2 04/2014
SLTI/MPOG

- EGTIC 2014-2015

- ISO/IEC 27002:2007
- ISO/IEC 27001:2008
- PSI UFPR

- Relatorio da
Comissao de
Reestruturacao do
CCE 2009

- Decreto 7.579/2011

- COBIT 5
-ITIL 2011
- PMI

<



Estabelecer parcerias para ampliar

D11 capacidade produtiva interna e externa - PDI 2012-2016
em TIC.
Melhorar e manter rotinas de suporte a
Contratagao de D12 aquisicao, acelerando a execugao e - PD12012-2016
Bens e Servigos reduzindo os riscos dos processos de -EGD 2015-2019
contratacao de bens e servigos de TIC.
Buscar e incentivar o uso de solugdes e
" tecnologias inovadoras que elevem a - PD12014-2016
Inovagao D13 . . A
produtividade, qualidade e eficiéncia - EGTIC 2014-2015

administrativa e académica.

) . L - EGTIC 2014-2015
Investir na estruturagdo, capacitagdo e

qualificacdo do corpo gerencial e técnico - EGD 2015-2019
de forma a ampliar competéncias, - Decreto-Lei N@
sobretudo em gestdo e fiscalizagdo de 200/1967
contratos e metodologias e ferramentas
de governanca/gestdo de TIC.

Gestdo de Pessoas D14

- Decreto N2
2.271/1997

Estar em conformidade com a legislacgao, -EGD 2016-2019
Conformidade D15 diretrizes, politicas e estratégias do

Governo Federal. - TCU

Integrar processos, equipamentos e
D16 dispositivos, sistemas e servigos em um - EGD 2016-2019
ambiente de total interoperabilidade.

Integracao e
Interoperabilidade

Possuir uma infraestrutura de TIC de alta
disponibilidade, visando garantir a

Infraestrutura D17 o ~ .. -ITIL 2011
continuidade da operagao com o minimo
de interrupgao.
Disponibilizar sistemas, tecnologias e
. ferramentas que possibilitem um maior
Discentes e

D18 envolvimento e engajamento de alunose - PDI 2012-2016
da sociedade no acesso e participacdo na
gestdo da UFPR.

Sociedade

Quadro 2. Diretrizes.

<



6.3. Objetivos Estratégicos

A seguir sdo apresentados objetivos estratégicos de TIC construidos com base nos principios
e diretrizes sugeridos.

As necessidades de TIC, sobretudo aquelas estruturantes, poderdao ser vinculadas aos
objetivos estratégicos no PDTI, garantindo o devido alinhamento estratégico com a TIC.

ID Objetivo Estratégico

Posicionar a TIC como parceira estratégica da UFPR, contribuindo ativamente para o

OE.O01 . e S
atingimento dos objetivos institucionais.

OE.02 Prover infraestrutura e demais recursos de TIC necessdrios, adequados as atividades
) finalisticas.
OE.03 Garantir melhoria continua da qualidade da prestacao de servigos de TIC.

Garantir a seguranca da informacdo e comunicacgdo, assim como a privacidade de
informacoes sigilosas.

OE.04
OE.05 Aprimorar a Gestao e fortalecer a Governanca de TIC.
OE.06 Melhorar a gestdo e a qualificacdo do quadro de pessoal de TIC.

Aprimorar o atendimento e conquistar altos indices de satisfacdo dos usuadrios e clientes
de servigos de TIC.

OE.07
OE.08 Aperfeigoar a gestdo dos processos de TIC.

OE.09 Ampliar a informatizagdo de processos da UFPR.

OE.10 Melhorar a comunicagdo e o relacionamento da area de TIC com usuarios.

OE.11 Implementar dotagdo orcamentdria especifica de TIC.

OE.12 Promover ac¢ées visando o trabalho integrado das diferentes unidades de TIC da UFPR.

OE.13 Criar e instituir politicas de TIC para toda a UFPR.

Definir e ou adotar padroes de interoperabilidade de sistemas para disponibilizar

OE.14 . . ~
servicos e informacdes.

Quadro 3 - Objetivos Estratégicos de TIC

7. Levantamento das Necessidades e Analise SWOT da TI Organizacional

Partindo-se do principio de que, para planejar o futuro, primeiro é necessario conhecer a
realidade atual, na fase de elaboracdo do PDTI ha necessidade de diagnosticar junto a comunidade
de usudrios de TIC da UFPR o que esta bom, o que esta ruim, as oportunidades e ameacas e quais
projetos/demandas de TIC precisam ser implementados para alcangar os objetivos da Universidade.

<



A fim de propiciar uma construcao participativa do Plano Diretor de Tl da UFPR, em 28 de
outubro de 2015 foi encaminhado ao COPLAD oficio da Assessoria de Governanca da Tecnologia e
da Informagdo (Oficio n2 10/2015 — AGT&I) com formularios de analise SWOT e de levantamento de
necessidades, conforme Anexo lll. O oficio solicita a participagdo dos membros do COPLAD na
aplicagdao dos formularios em suas unidades a fim de fornecer ao PDTI o diagndstico que leve ao
planejamento e execucdo das necessidades/demandas de TIC no prazo pretendido para o Plano
Diretor.

Para analise de cendrio da atual area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes da UFPR,
foi adotada a ferramenta de Andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),
conforme sugestdao do Guia de PDTI do SISP versdao 2.0. Como uma analise SWOT ja estava em
andamento por meio do Escritdrio de Governancga de TIC (EGTIC) do CCE, a Equipe de Elaboragao do
PDTI optou por fornecé-la como subsidio para as criticas e complementag¢des da Comunidade da
UFPR.

Cabe ressaltar que as necessidades de TIC a serem elencadas no PDTI sdao balizadoras do
planejamento, sobretudo do plano de metas e do plano de agdes a serem estabelecidos para o
periodo de validade do documento, devendo ser priorizadas.

Tanto a andlise SWOT quanto o levantamento das necessidades de TIC serdo estruturados
pela Equipe de Elaboragdo e apresentados aos Comités para andlise e aprovacgao.

O retorno do diagndstico pela Comunidade da UFPR, inicialmente, foi previsto para o dia 11
de novembro de 2015.

O PDTI contara com a descricdo detalhada da metodologia utilizada para o levantamento das
necessidades de TIC na UFPR, aplicada na fase de diagndsticos. O levantamento de necessidades
também podera contemplar informagées extraidas da Avaliagdo Institucional 2015 organizada pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo da UFPR e histdrico de aquisicao e contratacao de bens e servicos de
TIC nos ultimos anos.

8. Critérios de Priorizacdo das Necessidades

Em posse das necessidades de TIC apontadas pela comunidade usudria da UFPR, serd
necessario identificar aquelas que possuem maior prioridade de execucdo, a fim de orientar os
esforcos da drea de TIC no cumprimento dos objetivos mais urgentes da instituicao.

A técnica de priorizacdo das necessidades a ser adotada serd a Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia). Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de problemas e tomada de
decisdo, auxiliando na formacao de estratégias e na gestao de projetos, sendo recomendada pelo
SISP no seu Guia de PDTI.

A matriz GUT permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia
e tendéncia no ambito organizacional, pela atribuicdo de um valor ponderado, variando de 1 a 5,
conforme definicdes no quadro abaixo:
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GUT Descrigao Critério

1 Sem gravidade

Q . 2 Pouco grave
'g Impacto do problema sobre coisas, g
oS pessoas, resultados, processos ou 3 Grave
g organizagoes e efeitos que surgirdo,
© . .
caso o problema ndo seja resolvido. .
o P ) 4 Muito grave
5 Extremamente grave
1 Pode esperar
© Relagdo com o tempo disponivel ou 2 Pouca urgéncia
g necessario para resolver o problema.
<% Quanto maior a urgéncia, menor o 3 Urgente
- tempo disponivel para resolver esse
o .
problema. 4 Muito urgente
5 Precisa de agdo imediata
1 Se nada for feito, ndo ira mudar
) Se nada for feito, ird piorar a longo
prazo
© . .
‘o Potencial de crescimento do problema, L L
c . . . Se nada for feito, ird piorar a médio
@ avaliagdo da tendéncia de crescimento, 3
o - . prazo
b reducdo ou desaparecimento do
GJ roblema. e
- P 4 Se nada for feito, ird piorar a curto
prazo
5 Se nada for feito, ird piorar

rapidamente/imediatamente

Apds a atribuicdo, os pontos sdo multiplicados entre si, fornecendo um total que sugere o
“peso” do problema para a instituicdo: quanto maior o peso, mais alta a prioridade do problema. A
prioridade no atendimento das demandas serd dada pela ordem descendente dos “pesos”
fornecidos pela matriz GUT.

De forma complementar, pode-se eleger critérios adicionais para a priorizagao, tais como:
financeiro, alinhamento estratégico com o PDI (ou outro documento/programa estratégico ou
legislacao), eixo (governanga, recursos humanos e ou técnicos, gestdao, desenvolvimento de
software, tempo, riscos, fatores criticos de sucesso, etc.), dentre outros.




9. Cronograma

10

11

A seguir é apresentado um cronograma com atividades e algumas datas a serem perseguidas para conclusdo do projeto, baseado no Guia de
PDTI do SISP. Contudo os prazos poderao sofrer alteracdes a medida que ocorram interveniéncias.

Nomear a Equipe de Elaboragdo do PDTI (EEPDTI) - Portaria
Descrever a metodologia de elaboracao

Definir abrangéncia, revisdo e periodo do PDTI

Consolidar documentos de referéncia

Identificar estratégias da UFPR

Identificar principios, diretrizes e objetivos estratégicos
Definir técnica de priorizacdao das necessidades de TIC
Elaborar o Plano de Trabalho

Aprovar o Plano de Trabalho

Analisar resultados do PDTI anterior

Analisar o referencial estratégico de TIC

<

PREPARACAO

07/out/2015
09/0out/2015
09/0ut/2015
09/0ut/2015
09/0ut/2015
09/0ut/2015
09/0ut/2015
09/0out/2015

22/out/2015

DIAGNOSTICO

09/0ut/2015

08/out/2015
22/out/2015
22/out/2015
22/out/2015
22/out/2015
22/out/2015
22/out/2015
22/out/2015

29/0out/2015

20/nov/2015

22/out/2015

Reitor da UFPR
EqEPDTI
EqEPDTI
EqEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EqEPDTI

Comités de Tl da UFPR

EQEPDTI

EQEPDTI

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Agendado

Em andamento

Concluido
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Fases e Subprocessos da Elaboragao

Analisar a organizacdo da TIC

Realizar analise SWOT da TIC

Estimar a capacidade de execugdo da TIC
Planejar o levantamento das necessidades
Identificar Necessidades de Informacao
Identificar as necessidades de servigos
Identificar as necessidades de infraestrutura
Identificar as necessidades de contratacao
Identificar as necessidades de pessoal
Consolidar o Inventario de Necessidades
Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da UFPR

Aprovar o inventario de necessidades

Priorizar as necessidades inventariadas
Definir as Metas e A¢des

Planejar as a¢des de pessoal

<

Término
09/0ut/2015 22/out/2015
30/set/2015 11/nov/2015

01/dez/2015

07/out/2015
08/out/2015 13/nov/2015
08/out/2015 13/nov/2015
08/out/2015 13/nov/2015
08/out/2015 13/nov/2015
08/out/2015 13/nov/2015
16/nov/2015 19/nov/2015
16/nov/2015 @ 19/nov/2015
20/nov/2015 01/dez/2015

ELABORAGAO DA PROPOSTA

16/nov/2015 19/nov/2015
02/dez/2015 11/dez/2015
02/dez/2015 11/dez/2015

Responsavel
EQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EqQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI

Comités de Tl da UFPR

EQEPDTI
EQEPDTI

EQEPDTI

Concluido

Em andamento

N3o iniciado

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3ao iniciado

N3o iniciado

N3ao iniciado




27

28

29

30

31

32

33

Fases e Subprocessos da Elaboragao

Planejar o orcamento das ac¢des
Identificar os fatores criticos de sucesso
Planejar o gerenciamento de riscos
Consolidar a Minuta do PDTI
Pré-aprovar a minuta do PDTI

Aprovar o PDTI

Publicar o PDTI

Quadro 4 - Cronograma de Execucdo da Elaboragéo do PDTI

02/dez/2015
02/dez/2015
02/dez/2015
02/dez/2015

14/dez/2015

Término
11/dez/2015
11/dez/2015
11/dez/2015
11/dez/2015

18/dez/2015

Responsavel
EQEPDTI
EqQEPDTI
EQEPDTI
EQEPDTI

Comités de Tl da UFPR
COPLAD

Reitoria/PRA/CCE

N ETH

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado




10. Principais Pontos para Aprovacao pelos Comités de TI da UFPR

No Comité de Recursos de Tl (18/11/15): aprovado periodo 2016-2017.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (01/12/15): sugestdo 2015-2016 aprovada,
com relatério de agdes executadas pela Tl em 2015 como anexo do PDTI.

No Comité de Seguranca da Informagdo (18/11/15): aprovado periodo 2016-2017,
podendo conter relatério de agdes executadas pela Tl em 2015 como anexo do PDTI.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): n3o foi tratado.

No Comité de Recursos de Tl: Sugestdao aprovada e, a titulo de melhoria, estabeleceu
prazo de apresentacdo e aprovagao dos relatdrios e consequentes revisdes para margo

Ponto Sugestao
Periodo do PDTI 2015-2016.
Sempre que necessario, de cada ano.
Frequéncia de Revisao  porém, uma revisdao anual é
obrigatéria.

No Comité de Seguranca da Informagao: sugestdo aprovada.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): n3o foi tratado.

Texto Aprovado

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl: sugestao aprovada.

No Comité de Recursos de Tl: sugestdo aprovada.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl: sugestao aprovada.

No Comité de Seguranca da Informagao: sugestdo aprovada com a seguinte ressalva:
Todas as unidades da UFPR, incluir excecdo para a area de Pesquisa assim como feito com hospitais. Fundamentos
juridicos/legais serdo apresentados pelo membro José Henrique (PRPPG), para
aprovac¢ao na fase de minuta do PDTI.

Abrangéncia do PDTI em todos campi, exceto seus
Hospitais.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): encaminhamento para
realizagao de reuniao temdtica do Comité de Usuarios com convidados afins para
aprofundamento das tratativas que devam ser dadas a area de Pesquisa com relagao

ao PDTI.

o



Ponto

Principios

Diretrizes

Objetivos Estratégicos

Sugestao

Conforme Quadro 1.

Conforme Quadro 2.

Conforme Quadro 3.

Texto Aprovado

No Comité de Recursos de Tl: sugestdo aprovada.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl: aprovados os principios sugeridos e
acrescentado o principio P10:

* Qualidade de dados
Manter dados e informag¢des corporativas para atender demandas internas e
externas, com qualidade, integradas, com disponibilidade e sem redunddncia.
No Comité de Seguranca da Informagao: sugestdo aprovada.
No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): reapreciado, mas ndo houve
alteracdes.

No Comité de Recursos de Tl: propostas e aprovadas altera¢des em dois itens de
diretriz, conforme segue:

= DO03: Aprimorar o uso das midias sociais e demais canais de comunica¢éo
institucional de forma organizada e estratégica.

= DO5: Garantir que as propostas or¢amentdrias de TIC sejam elaboradas, sem
conflitar com as bases de planejamento e alinhamento aos objetivos da UFPR.

No Comité de Usudrios de Recursos de Tl: aprovadas as diretrizes sugeridas e
acrescentada nova diretriz ao eixo “Governancga de TI”:

= Prover as informagdes necessdrias para suportar as decisées da institui¢do e
demandas externas, com qualidade de dados.
No Comité de Seguranga da Informagao: sugestdo aprovada, incluindo as alteragGes
propostas nos demais comités.
No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): reapreciado com alteragdo do
nome do eixo tematico “Integra¢do” para “Integracao e Interoperabilidade”.

No Comité de Recursos de Tl: sugestao aprovada.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl: (a ser apreciado).

<



Ponto

Metodologia (Processo
de Elaboracao e Gestao
do PDTI)

Critério de Priorizacdo
de Necessidades de TIC

Outros pontos
relevantes

Sugestao

Conforme Anexo II.

Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia).

Texto Aprovado
No Comité de Seguranca da Informagao: sugestdo aprovada.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): Foram alterados os seguintes
objetivos:

=  OE.09 Ampliar a informatizagdo de processos da UFPR.

o Obs: o termo sugerido no comité foi “automacdo”, porém a Equipe de
Elaborac¢do do PDTI apurou que o termo correto continua sendo
“informatizacdo”.

= OE.10 Melhorar a comunicagdo e o relacionamento da drea de TIC com seus
clientes e usudrios.

= OE.12 Promover ag¢odes visando o trabalho integrado das diferentes unidades
de TIC da UFPR.

Foi adicionado o seguinte objetivo estratégico:
= Definir e ou adotar padrées de interoperabilidade de sistemas para
disponibilizar servigos e informacgdes.
No Comité de Recursos de Tl: sugestdo aprovada.
No Comité de Usuarios de Recursos de Tl: (a ser apreciado).
No Comité de Seguranga da Informagao: sugestdo aprovada.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): sugestdo aprovada.

No Comité de Recursos de Tl: sugestdo aprovada.
No Comité de Usuarios de Recursos de Tl: (a ser apreciado).
No Comité de Seguranga da Informagdo: sugestdo aprovada.

No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15): sugestdo aprovada.

No Comité de Recursos de Tl: sem sugestdes.

<o



Ponto Sugestao Texto Aprovado
No Comité de Usuarios de Recursos de Tl: como segue:

e Acrescentou ao tépico 5 do Plano de Trabalho as resolugGes que criam os
Comités de Tl da UFPR.

e Alterou o texto do primeiro paragrafo do tépico 3.1.2 (Abrangéncia) para:

Sugere-se que a abrangéncia, ou seja, a cobertura do Plano Diretor de Tl, abarque
todas as unidades, em todos campi da UFPR, exceto seus Hospitais e demais
unidades de saude geridos pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -
EBSERH, uma vez que tais unidades passam a integrar o Complexo Hospital de
Clinicas. Além disto, o Hospital de Clinicas possui PDTI vigente para o periodo
2012-2015 e sua renovagdo, serd orientada pelas politicas de Tl da EBSERH.

No Comité de Seguranga da Informagdo: sem sugestdes.
No Comité de Usuarios de Recursos de Tl (08/12/15):

= Sugestdo aprovada para padronizagao de termos no Plano de Trabalho e
inclusdo de glossario, com efetivacdo de alteragGes ao longo de todo o texto
para refletir o padrao adotado;

= Acréscimo de paragrafo no item 7, informando que o PDTI| contera
detalhamento da metodologia utilizada no levantamento de necessidades de
TIC e uso das fontes “Avaliacdo Institucional 2015” e “histdrico de aquisicao
e contratagGes de bens e servicos de TIC”.

Quadro 5 — Principais Pontos de Aprovagéo no Plano de Trabalho




11. Anexos

Esta secdo relaciona dois anexos, conforme segue:

= Anexo l: diretrizes, metas e a¢Oes estratégicas do Plano de Desenvolvimento Institucional
2012-2016 da UFPR.

= Anexo ll: Processo (fluxo) do ciclo de vida do PDTI, desenhado em notagdao BPMN
(Business Process Model and Notation).

= Anexo lll: Oficio n? 10/2015 — AGTI; Formulario de Andlise SWOT e Formulario de

Levantamento de Necessidades de TIC.

No Anexo | estdo destacadas em negrito e hachuras as diretrizes, assim como as agdes
diretamente atribuidas ao CCE. No entanto, todas as diretrizes, metas e acdes serdo
consideradas no PDTI para alinhamento com as necessidades de TIC a serem levantadas junto

as unidades usuarias.




Anexo |
Referencial Estratégico da UFPR — Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016

Dimensao Operacional

N R

; i 1) Avaliar anualmente o alcance das metas e de tal avaliagcdo dar . -
. Monitoramento critico deste PDI como ) ¢ - Criar Comissdo Permanente de Acompanhamento do PDI:

instru.merlto de pz?\rtif:ipagéo democratica | Publicidade proposta de Resolugio PROPLAN ao COUN;
e de fixagdo de principios e valores para a 2) Apresentar anualmente ao COUN relatdrio de alcance das metas, com

UFPR avaliacdo e recomendacdes - Proposta de Resolugdo PROPLAN ao COUN.

Dimensao Cidada

B T . .

Il. Envolvimento da comunidade do
Parana na formulagdo de diretrizes e
programas da UFPR

3) Integrar a Comissdo Permanente de Acompanhamento do PDI

representante da Comunidade nos Conselhos Superiores eS8 L TR (RO AN B,

4) Elevar em taxa anual m?'dia 2 10% o numero de produtos Disponibilizagdo de cursos de capacitagdo; orientagdo em
I1l. Consolidagio do empreendedorismo e | apresentados pela Comunidade a AGITEC meios eletrdnico e impresso; Resolu¢des sobre progressio
dainovagdo na Universidade 5) Incentivar nos servidores técnico-administrativos o espirito funcional; subsidio financeiro para custos de desenvolvimento
empreendedor e o desenvolvimento de acdes inovadoras de produto.
6) Elevar em taxa anual média 210% o nimero de trabalhos - Realizacdo de debates, palestras e outros eventos, incluindo
disponibilizados a Comunidade versando sobre temas de interesse midias impressas e eletrdnicas/PRPPG;
L direto ao desenvolvimento da C,T&I no Parand S . . 5
IV Aumento da participagdao da UFPR em - Incentivo institucional a AGITEC/PRPPG, a CRI/PROPLAN e a
acGes para o desenvolvimento da C,T&l 7) Elevar em taxa anual média em >10% as parcerias da UFPR com FUNPAR;
no Estado do Parand instituicGes paranaenses dos setores produtivos primario e secundario

- Apoio as empresas juniores, incubadoras, estagios em
8) Elevar em 10% a.a. o numero de egressos UFPR atuando em empresas empresas, portais dos Cursos. Sistema de acompanhamento
de C,T&I no Estado do Parana PRAE;
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Diretrizes

V. Fortalecimento das interagOes entre a
UFPR e a comunidade internacional, com
participacdo da FUNPAR

VI. Consolidagdo do compromisso social e
ambiental na UFPR

VII. Aprimoramento da infraestrutura
para integragdo entre praticas
académicas e servigos de saude a
comunidade

Dimensao Académica

Metas

9) Consolidar o Nucleo de Concursos como Centro de Exceléncia na
condugado de concursos e processos seletivos internos e externos a UFPR

10) Elevar em taxa anual média 210% o nimero de instrumentos
firmados entre UFPR e entidades estrangeiras

11) Elevar em taxa anual média >5% a implantagdo de mobilidade
académica discente internacional

12) Elevar em taxa anual média 25% a implantagdo de projetos de
intercambio docente internacional
13) Redigir e implantar Resolugdo sobre Politica Ambiental na UFPR

14) Implantar em taxa 25% a.a. novos depdsitos de residuos em todos os
Campi da UFPR, incluindo Pontal do Sul, Matinhos e Palotina

15) Todos os Setores Académicos, Campi e demais Unidades, inclusive
administrativas, contarem com treinamento regular sobre manejo,
separagao, armazenamento e destinagdo de residuos

16) Considerar em todos os novos projetos de Pesquisa e planos de
trabalho em pesquisa ou extensdo as implicacdes ambientais da
atividade

17) Realizar agGes regulares de cidadania com chamamento a
participagdo do coletivo de estudantes e servidores

18) Recuperar e revitalizar a estrutura predial do Hospital e Maternidade
Victor Ferreira do Amaral

Plano de Trabalho PDTI — Anexo |

Agoes
- NC/PROGRAD.

Programas ARI, PRAE, PRPPG e PROGRAD. Incentivos PROEC,
FUNPAR, Unidades académicas e Centros Académicos. Difusdo
ACS.

- Proposta de Resolugdo DGA/PRA ao COUN;
- DGA e PCU/PRA;

- Proposta de Resolugdo; composicdo de equipe de
treinamento; implantagdo das rotinas itinerantes de
treinamento;

- Proposta de Resolugdo; capacitagao dos Comités Setoriais e
de Pré-Reitorias; atuagdo DGA/PRA;

PRAE, PROGEPE, PROGRAD, PRPPG, PROEC, Diregdes de
Setores e Campi.

PCU/PRA.



VIII. Fortalecimento das atividades de
Ensino na UFPR

VIII. Fortalecimento das atividades de
Ensino na UFPR

IX. Fortalecimento das atividades de
Pesquisa na UFPR

X. Fortalecimento das Atividades de
Extensao na UFPR

19) Criar Comités Setoriais de Ensino

20) Estimular reformulagGes curriculares para adequar horarios de
permanéncia do estudante as suas necessidades

21) Consolidar o Programa de Nivelamento — Capacitagdo Académica
22) Ampliar em > 10% a.a. e os ambientes de apoio pedagdgico
23) Disponibilizar aparelhos de midia interativa em todas as salas de

aula (50% a.a.)

24) Realizagdo de Seminarios anuais visando a consolidagdo da
Residéncia Multiprofissional na UFPR

25) Elevar em taxa anual média de 5% o valor financeiro total captado
para Pesquisa

26) Implantar sistema informatizado para inscrigdo aos editais PRPPG
de fomento a pesquisa

27) Enriquecer a analise das demandas de Pesquisa mediante adogdo,
em todos os Editais PRPPG, de consultores ad hoc externos a UFPR

28) Implantar avaliagdo pela comunidade UFPR dos resultados obtidos
com a Politica e os Editais de fomento a Pesquisa

29) Ampliar, em taxa anual média o nimero de novas fontes de
financiamento para projetos de pesquisa na UFPR

30) Criar servigo de atendimento regular aos Lideres de Grupos de
Pesquisa para auxilio na atualizacdo de dados e certificagao
institucional

31) Implantar o Centro de Eventos da UFPR

32) Elevar em taxa anual média 210% o numero de projetos ou
programas de Extensao registrados na PROEC

33) Aperfeicoar critérios de avaliacdo para Programas e Projetos de
Extensdo
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- PROGRAD, PRPPG: Proposta Resolugdes CEPE;

- Agcbes PROGRAD e PRPPG; Coordenagdes de Cursos
- AcBes PRAE;

- Diregdes Setoriais e de Campi; NEAD; PCU/PRA; SiBi;
- PRA.

PRPPG, HC e Coordenagdes de Residéncia.

- PRPPG: Resolugao e Programas para incentivo a formacao
de Grupos de Pesquisa atuando em rede, com abordagens
multi e interdisciplinares;

- Criagdo do sistema por Equipe TI;

- Convites formulados pelos Comités Setoriais de Pesquisa e
pela PRPPG;

- Criagao do sistema por Equipe TI;

- Busca e divulgagao por PRPPG; eventos PRPPG com
potenciais novas fontes;

- Iniciativa PRPPG / Coordenadoria de Pesquisa;

- PRA / PRAE/ PROGRAD/PROEC e PRPPG.

- PROEC: implantar sistema on-line de registro e consultas;
divulgar informacgdes relativas a Extensdo; orientar a
elaboracdo de propostas e relatérios; visitar Coordenacées,
Setores, Comités;

- Discussdo no CAEX e junto a comunidade extensionista da
UFPR;



Diretrizes

XI. Fortalecimento da integragdo entre
Ensino, Pesquisa e Extensao

XIl. Fortalecimento das ac¢Oes artisticas e
culturais na UFPR

Xlll. Ampliagdo da infraestrutura e
carteira de servigos oferecidos pelas
Bibliotecas da UFPR, com continua
elevacdo do nivel de satisfagdo do usuario

Metas

34) Elevar em taxa média anual 210% o nimero de servidores docentes
e técnico-administrativos atuando em projetos ou Programas de
Extensao

35) Elevar a pontuagdo em Atividades de Extensdo nos concursos e
processos seletivos de candidatos a docéncia na UFPR

31) Implantar o Centro de Eventos da UFPR
36) Na Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensdo elevar em 10%
a.a. a integragdo com os campi fora de sede

37) Integrar a PROEC as discussdes sobre reformulagdo curricular dos
Cursos de Graduagdo e Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

38) Utilizar a Revista Extensdo em Foco também na veiculagdo de
trabalhos que difundam experiéncias de integracao Ensino e Pesquisa
com Extensdo

39) Ampliar as dreas de conhecimento objeto de publicages da Editora

40) Implantar Catalogos do MAE (acervo) e Boletim do MAE (artigos)

41) Desenvolver producdo editorial em midia digital
31) Implantar o Centro de Eventos da UFPR

42) Elevar em taxa anual média 210% o investimento em A¢bes
Artisticas e Culturais

43) Elaborar um Plano Institucional de Cultura para a UFPR, aprovado
pelo COUN

44) Elevar 210% a.a. o numero de servidores técnico-administrativos
atuando em Agdes de Cultura

45) Implantar Pontos de Cultura em todos os campi Curitiba e fora de
sede; 2 a.a.

46) Consolidar os programas, produtos e servigos ofertados pelo SiBi as
comunidades interna e externa
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Agoes

- Propor Resolugdo para incentivo funcional; divulgar
possibilidades; incentivar inclusdo nas equipes;

- Propor Resolugdo ao CEPE apds estudo a ser efetuado por
PROEC, PRPPG, PROGRAD, PRAE, PROGEPE, Comité Assessor
de Extensdo e Conselhos Setoriais;

- PRA / PRAE.

- Pré-Reitorias disponibilizarem meios, e Dire¢cdes dos Campi
incentivarem, participagao presencial nas SIEPEs;

- Proposta PROEC de Resolugéo pelos Orgdos Colegiados
Superiores e sensibilizagdo de outras instancias;

- Garantia orcamentdria e politica editorial;

- Editora: divulgagdo e incentivo nas Unidades; trabalho em
parceria com Comités Assessores de Pesquisa e de Extensdo;

- Editora e MAE/PROEC.

- Editora/PROEC;
- PRA / PRAE;

- Ac¢Bes PROEC, incluindo divulgacdo de possibilidades de
captacgdo interna e externa;

- PROEC: divulgar e participar de agdes em cooperagdo
interinstitucional;

- PROEC, PROGEPE: propor Resolugdo para incentivo funcional;
divulgar possibilidades; incentivar inclusdo nas equipes.

- PROEC + PRAE + PRA;

- SiBi;

- SiBi, PCU;

- SiBi, PRA;

- SiBi;



Diretrizes

Dimensao Humana

Metas

47) Adequar a infraestrutura predial (CF, PA, SD, ET, Rebougas e LIT) das
Bibliotecas a recente expansao havida na UFPR, bem como a futura
ampliacdo

48) Aumentar o nivel de seguranga do acervo bibliografico e patrimdnio;

49) Ampliar >2% a.a. o acervo bibliografico por meio de compra, doagdo
e permuta; ampliar >5% a.a. o conteldo das Bibliotecas Digitais;
consolidar Cole¢do Memdria e sistemas informatizados para o
gerenciamento do acervo, produtos e servigos

50) Criar o Laboratdrio de Conservacdo Preventiva de Documentos

31) Implantar o Centro de Eventos da UFPR

Agoes
- SiBi + PCU/PRA;
- PRA / PRAE.

om0 s ms ]

XIV. Consolidagdo do compromisso social
e académico da UFPR no trato com as
questdes discentes

51) Aumentar =5 % ao ano o numero de estudantes — Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico, Graduagdo, Pds-graduagdo — atuando em agdes
ligadas ao compromisso social da UFPR

52) Propiciar aos estudantes op¢do pelo nome social nos processos de
controle académico

53) Reavaliar o sistema de cotas e os valores % envolvidos na legislagdo

54) Realizar Seminario de Avaliagdo sobre a mudanga de perfil do aluno
UFPR associada as novas politicas de acesso a Graduagdo e permanéncia;
dar publicidade de seus resultados e encaminhamentos

55) Ampliar em taxa média 25% a.a. o numero de bolsas Permanéncia,
Auxilio Refeicdo e Auxilio-moradia concedidas

56) Ampliar em >50% a equipe e o espaco fisico do servigo
multiprofissional de apoio psicossocial aos estudantes

57) Promover revisdo da Resolugdo 31/09 COPLAD para atualiza-la com
base na realidade do PROBEM
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- Divulgacao de possibilidades junto aos estudantes;
proposicao de Resolugdes para incentivo e sensibilizagdo de
coordenadores de agdes, projetos e programas, para atuagao
de estudantes (i) em programas da Radio e TV UFPR; (ii) em
projetos e programas registrados na PROEC; etc;

- Proposta de Resolugdo PRAE + PROGRAD + PRPPG + CEPE;

- Comiss3o a ser designada pelos Orgdos Colegiados
Superiores;

- PRAE;

- PRAE e PROPLAN;

- PRAE, PROGEPE e PRA;

- Proposta PRAE ao COPLAD;

- Proposta de Resolugdo PRAE / COPLAD;



XV. Fortalecimento da atengao aos
servidores docentes

XVI. Fortalecimento da atengao aos
servidores técnico-administrativos

58) Implantar o Programa de Apoio a Aquisicdo de Material Didatico
59) Reduzir a taxa média de evasdo discente em 50%

60) Promover em todos os Cursos de Graduagdo e Pés-graduagao que
operam em periodo integral avaliagdo sobre possibilidade de operar em
turno Unico

61) Implantar sistema de acompanhamento dos egressos — Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico, Graduagdo e Pds-graduagado
62) Elaborar uma Politica de Qualificagdo Docente

63) Informatizar o sistema de solicitagcdo de progressao e simplificar a
documentacao a ser juntada pelo solicitante

64) Consolidar a unidade do SIASS

65) Consolidar o Programa Institucional de Promogdo da Saude do
Servidor (PRO SAUDE)

66) Implantar subsidios para exames médicos realizados nos municipios
dos campi fora de sede

67) Realizar em todos os Setores e Campi treinamentos anuais sobre
seguranca no trabalho: em 225% das Unidades em 2012; >50% 2013; e
100% em 2014, 2015 e 2016

68) Adequar 25% a.a. o mobiliario laboral aos padrées ergométricos de
bem-estar e saude

64) Consolidar a unidade do SIASS

65) Consolidar o Programa Institucional de Promogdo da Saude do
Servidor (PRO SAUDE)

66) Implantar subsidios para exames médicos realizados nos municipios
dos campi fora de sede

67) Realizar em todos os Setores e Campi treinamentos anuais sobre
seguranga no trabalho: em 225% das Unidades em 2012; >50% 2013; e
100% em 2014, 2015 e 2016
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- Criar Comissdo Permanente de Acompanhamento da
Evasdo Discente para propor aos Conselhos Superiores e a
Administragdo Central medidas adicionais para redugdo da
evasao;

- PRPPG + PROGRAD + PRAE;
- PRAE;

- Integracao PROGEPE com PRPPG, PROEC e PROGRAD;
participacdo APUFPR; proposi¢do de Resolugoes;

- Desenvolvimento de sistema por CCE com orientagao
CPPD;

- PROGEPE;

- CAISS / PROGEPE;
- PROGEPE;

- PROGEPE + PRA;
- PRA + PROGEPE;

- PROGEPE;

- CAISS-PROGEPE;

- PROGEPE;

- PROGEPE + PRA;

- PRA + PROGEPE;

- PROGEPE;

- PROGEPE: UCAP+CAISS;
- PROGEPE + CCE;



XVII. Qualificagdo, atualizagdo e
valorizagdo constantes dos servidores,
otimizando a capacidade intelectual
instalada na UFPR e promovendo o
compartilhamento dos patrimoénios
material e humano

XVIII. Ampliagdo dos servigos de atengdo a
saude de servidores e discentes

XIX. Melhoria do acesso ao acervo
bibliografico por portadores de
necessidades especiais

68) Adequar 25% a.a. o mobilidrio laboral aos padrdes ergométricos de
bem-estar e satide

- PROGEPE + PRPPG;

- PROGEPE;
69) Ampliar em 10% o numero e titulo dos cursos de qualificagdo

oferecidos pela PROGEPE - PROGEPE + HC.

70) Disponibilizar a 100% dos servidores técnico-administrativos
inclusao digital

71) Nos cursos oferecidos pela PROGEPE, disponibilizar aulas por
videoconferéncia aos campi fora de sede: 220% dos Cursos até 2013 e
240% dos Cursos até 2016

72) Ampliar 210% a.a. o numero de vagas oferecidas aos servidores
Técnico-Administrativos em Cursos PG stricto sensu na UFPR

73) Associar-se a outras IES paranaenses para formatagdo (2012) e
oferta conjunta (de 2013 a 2016) de programas de qualificacdo

74) Formalizar entre CAISS/PROGEPE e UAP/HC vias de colaboragio
para atendimento a saude

75) Consolidar a implantagdo do Programa SiBi de Gestdo do
Conhecimento Interno - SiBi;
76) Promover a criacdo dos cursos de Biblioteconomia e Documentacdo e
de Museologia

- SiBi, CEPE, PROGRAD.

77) Construir nova sede para o CASA 3

- EPE E;
78) Instalar Sistema CASA nos campi Palotina e Litoral: um 2015, outro HHUGEHE e R (5

2016 - PROGEPE + PRA + PRAE;
79) Implantar programa de orientacdo e apoio para atividades fisicas - PROGEPE/CAISS.
regulares

80) Adaptacdo, sob demanda, do material bibliografico nas Bibliotecas

para atendimento as pessoas portadoras de necessidades especiais; e SiBi

adaptacdo do Portal da Informacdo para atendimento aos portadores de
deficiéncia visual
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Diretrizes
XX. Facilitacdo da circulagdo de pessoas,
inclusive as portadoras de necessidades

especiais

XXI. Universalizagdo do acesso a internet
sem fio na UFPR

Dimensao Profissional

Diretrizes

XXIl. Aprimoramento da gestdo
universitaria

XXIll. Aperfeicoamento dos processos de
selegdo e registro académicos

Metas

81) Executar 20% a.a. benfeitorias previstas no Planejamento Estratégico
PCU

82) Instalagdo 20% a.a. de malha sem fio para acesso a internet em
todos os campi

Metas

83) Discutir e atualizar instrumentos legais e difundir praticas de gestdo
com uso de camaras e orgaos colegiados

84) Uniformizar terminologia e regularizar os niveis hierarquicos entre as
instancias de decisdo

85) Atualizar e completar o organograma da UFPR, agregando-lhe as
Unidades que, hoje em funcionamento, estdo dele ausentes

86) Avaliar com Comunidade Académica e Conselhos implantagédo de novo
sistema organizacional da UFPR

87) Proporcionar aos trabalhadores capacitagdo compativel com os
ambientes organizacionais: até 2013, 50%; até 2014, 100% terem
participado, na UFPR ou fora, de ao menos uma atividade de capacitacdo

88) Unificar e atualizar os instrumentos legais que regem o registro
académico, incluindo convénios, mobilidade, EaD e PARFOR

89) Implantar avaliagdo anual dos processos de sele¢do académica na
UFPR, incluindo Pés-graduacgdo e estudo de possibilidades alternativas
na Graduagao

90) Aumentar continuamente o nivel de informatizacdo e controle
académicos
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Agoes

PCU/PRA.

CCE / PRA.

Agoes

- Realizagdo de semindrios com Diretores, Chefes,
Coordenadores e outros dirigentes, bem como com os
secretarios de Unidades;

- Criar Grupo de Trabalho para atuagdo junto a SOC;

- Levantamento de informagdes pela CPI-PROPLAN junto a
Pro-Reitorias, Setores e érgdos suplementares;

- Administracdo Central com Comunidade Académica e
Conselhos;

- PROGEPE, em colaboragao com outras Unidades: cursos,
oficinas, palestras, treinamento.

- PROGRAD, PRPPG, PRAE;
- PRPPG, PROGRAD, PRAE;
- CCE, PRAE, PROGRAD, PRPPG.



91) Modernizagdo e aperfeicoamento dos programas de registro de
dados

" . - CCE/PRA;
XXIV. Aprimoramento dos mecanismos ~ . P . ] 2
. 92) Instalagdo de sistema eletronico para identificacdo do usuario nos
de registro e processamento de dados RUs - PRA;
funcionais e operacionais da UFPR - CCE + PCU.

93) Reestruturagao fisica do CCE, mediante reforma civil (i, 2012) e
construcdo de novo prédio (ii, 2016)

94) Inserir no Regimento UFPR os Comités Setoriais de Ensino, Pesquisa,

Extensdo e Etica em Pesquisa
q - Resolugdes COUN;

95) Elevar a pontuacgdo funcional dos membros de Comités diretamente  Normatizacdes CPPD e CPPTA por iniciativa PRPPG, PROEC

XXV. Fortalecimento dos érg3os de apoio = 18ados as atividades académicas e PROGRAD;
as atividades académicas 96) Criar Grupos de Trabalho nas unidades para atuar em conjunto com a L .
CPA - CPA e Diregdes de Setores e campi;
. , . - CPA e Diregdes de Unidades.
97) Obter retorno das Unidades referente aos relatérios da CPA, € Direcoes de LUnidades

manifestando providéncias empreendidas no ambito de cada uma

98) Disponibilizar a todas as Unidades administrativas impressoras
licitadas segundo acdo CCE, para substituicdo das hoje patrimoniadas

99) Promover em 90 a.a. capacitagdo de servidores docentes e técnico- - PRA;
administrativos na utilizagdo de software livre - PROGEPE;
XXV.I.‘I\ﬂeIhorla das rotlnaf de suporte 3 100) Promover anualmente nos Setores e Campi (50% em 2012; 100% - DSG;
aquisicdo e ao uso de equipamentos . ~ o
em 2013- 2016) palestras de instrugdo e atualizagdo sobre compras
- CCE/PRA;
101) Implantar sistema eletronico de registro de demanda de bens - CCE/PRA.
102) Disponibilizar na pagina PRA o movimento de pregées, licitagoes,
contratos, execugao de obras e reformas, patrimonio e manutengao
103) Implantar o programa de manutencgédo predial preventiva;
- PCU/PRA;

XXVII. Promocgdo do inventario e aumento | 104) Consolidar o programa de manutencdo corretiva de equipamentos
da funcionalidade operacional dos laboratoriais - DSG/PRA;

prédios e equipamentos da Universidade 105) Catalogar salas de aula, laboratdrios e outros espacos fisicos da UFPR | - PCU/PRA;

(50% em 2012, 100% em 2013), disponibilizando os dados para acesso
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Ciclo de Vida do PDTI

Anexo Il

Processo do Ciclo de Vida do PDTI

Ciclo de ¥ida do PDTI

PCTI

Elaboracdo

0

Acompanhamento
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Fase de Elaborac¢ao do PDTI

Elaboracio

O—

Preparacio

Planejamento

Diagnastico
[situacdo desejady

[ situacdo atual )

Plano de Trabalho PDTI — Anexo I




Fase de Elaborac¢ado: Preparagao

(Or—

Reitor da UFPR

1.1 Mamear a
EQEPDTI

Partaria de
dezighagio da
EQERDTI

Metodalogia
de Elaboragio
da PDTI

Preparacio

Equipe de Elaboracdo do PDTI- EQEPDTI

v

1.2 Descrever a
Metodologia
de Elaboragdo

1.3 Definir
abrangénda,

revizio e periodo

do PDTI

Lista de
documentos
de referéncia

Lista de
estratégias da
organizagio

Imventario de
necessidades [pardal

Lista dos prindpios,
diretrizes e objefivos
estratégicos

1.4 Consolidar 1.5 Identificar _1-5,|'3_‘Entg_ical_’
% osdocumentos —— 3 estratégias da 3 PrNRIES iretrizes

de referéncia organizagio e C'b.lﬁtl\_fﬂs
estratégicos

1.7 Definir técnica
———» depriorizagio das

necessidades

__________ 1.3 Elaborar o Plano de
Trabalho do POTI

Planao de
Trabalho - PDTI
Plano de [Boravado]
Trabalha - POTI P

Comités de Tl

@ 1.9 Aprovar o
Plano de Trabalho
Até
22/10/2015

— 0
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Fase de Elaboragao: Diagndstico

Diagnostico

Comités de Tl

Este evento intermediario de Enlace
permite conectar partes deste
DrOCESS0 eM Casode revisan do
PDTI. Ele éariunda do Processa de
Acampahhamento [#valiagéo Pandal)

- Inventario de
Mecessidades
[aprovado)

2,14 Aprovar o
inuentario de
necessidades

Equipe de Elaboracio do PDTI- EQEPDTI

&
O

| 2.1 Analisar
resultados do
POTI anteriar

| MEo aplicdwel ao
primeiro PDTI

2.2 Analisar o
referencial
estratégica de Tl

2.3 Analisar a

Organimgio da
1

2.5 Estimar a 2.6 Planejar o
capacidade de levantamento
execucdo da Tl

dasnecessidades

Y
2,4 Realizar 2.7 Identificar 2.8 Identificar
Lnalise SWOT necessidades necessidade de
daTl de informagéo semvigo

Construcdo do nvemtdrio de
Mecessidades

 —
2.9 |dentificar
necessidades
de
infraeshutura
e

2,10 Identificar
necessidades

de contratacdo
ST

2,11 Identificar
necessidades
de pessoal

Y

+

2.13 Alinhar a5
2.12 Consolidar necessidades
o inventario de de Tl &s

necessidades estratégias da
organizacio

Irmventario de
Mecessidades
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Fase de Elaboragdo: Planejamento (Elaborag¢ao da Proposta do PDTI)

Resumo do B B PDTI [WEE )
POTI (DO :

Reitor da UFPR

. .

3,10 Publicar o
POTI

k_ﬁhJ

Q1

3.9 Aprovar
Minuta do POTI

—
x 7

Adequagdes

COPLAD

A

3.8 Pré-aprovar
Minuta do FDTI

Comités de T

Adequagdes

Planejamento - Elaboracdo da Proposta do PDTI

A

3.1 Priorizar as - 3.3 Planejar 3.4 Planejar 3.5 ldentifiar os 3.6 Planejar o 3.7 Consolidar
3.2 Definir

necessidades 0 agies de argamento das fatares criticos de gerenciamenta a Minuta do
. X metas e aghes o X
inventariadas pessoal aghes 3UCESSO de rizcos FDTI

Equipe de Elaboracdo do PDTI- EQEPDTI

Flano de Flano de Flano Lista das Flano de Miruta POTI
Metas e fooes Gestio de Oreamentario fatores criticos Gestio de
Pessoas de suUCesso Riscos
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Fase de Acompanhamento do PDTI (durante a execugao do Plano)

Planejamento Execugdo ranitorame b Avaliagdo Parcial Awaliagio Final

Acompanhamento
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Fase de Acompanhamento do PDTI: Planejamento do Acompanhamento

Planejamento do Acompanhamento

e

e Portatia de

5 . ..

- a1 Definir a designagdo da

k-] - Eq&PDTI

5 responsabilidade pelo

T acompanhamernta do

= PDTI

=

3 : 4,6 AprovarPlana de
2 — Planode ..., Acompanhamento 4}0
.E Acompanhamento da POTI

3 do PDTI aprovada

~

Equipe de Acompanhamento do PDTI- EQAPDTI

| A 4

4.2 Planejar a

| EXECUCED

Plano de
| Execugio

manitoramento

Plano de
tanitoramento

Planos de Acompanhamento

4.3 Planejar o 4.4 Planejar a )
awvaliagdo

Plano de
Avaliacio |

4.5 Cansolidar Hano de
Acaompanhamento do POT

Planao de
Acompanhamenta
do PDTI
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Fase de Acompanhamento do PDTI: Monitoramento

5.1 Monitorar L.2 Consolidar

indicadares informacdes

Monitoramento

Equipe de Acompanhamento do PDTI - EQAPDTI

Pa-POTI
[atualizada]
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Fase de Acompanhamento do PDTI: Avaliagao Parcial

6.3 Avaliar
resultados )O
parciais Prasseguir

Revisdo do
PDTI

®

Planejamento
[Elabioragdo do

v

Comité de Recursos de TI

PDTI)
=
=1
=
o
o
m
™
2 -
= =
: | g
o % R
= .
el .
g . Plano de
g .
. Acompanhamento
o b )
g Eclrf:;fi?arf o 6.2 analisar ; da POTI
u .
E indicadores resultados : [&tualizada)
E .
-] .
£
= .
= .
n "
E .
5 .
(=) -
L=
-]
-
1]
=
2 Relatdrio de
w Acompanhamento
do PDTI
[&tualizado)

Plano de Trabalho PDTI — Anexo I



Fase de Acompanhamento do PDTI: Avaliagao Final

E Relatdrio de
g Resulados do
3 PDTI [aprovadal
7.4 Aprovar o
Felatdrio de )O
Resultados do PD'I'IJ
~
_ : 7.3 Avaliar o .
g bt Relatdrio de | .
LE = Resultados do Relatdrio de
] E POITI
= 5 Resultados c'luu:u FCT
= [aprovagio
= preliminat]

7.1 Coletar e 7.2 Analisar
consolidar resultados
indicadares finais finais
Relatdrio de
Resulados do
POTI

Equipe de Elaboracdo do PDTI- EQAPDTI
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Anexo lll
Oficio n2 10/2015 — AGTI, de 28 de outubro de 2015 (transcrig¢do)
Formulario de Analise SWOT (cépia do conteuido)

Formulario de Levantamento de Necessidades de TIC (cépia do contetido)
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UFPR

UMIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

EEPDTI e AGTI

Of. n2 010/2015 - AGTI Curitiba, 27 de abril de 2016.

Ref.:. Solicita contribui¢do do COPLAD para realizagao de analise SWOT e levantamento de
necessidades de Tecnologia da Informagao (TI) visando a elaboragao de proposta de Plano

Diretor de Tl para a UFPR.

Prezado Presidente do COPLAD,

Cumprimentando-o cordialmente, apresentamos a equipe responsavel pela
elaboracdo de proposta para o Plano Diretor de Tecnologia da Informacado da UFPR, a qual
sera submetida em breve a aprovacdo pelo COPLAD. A referida equipe foi designada pela
Portaria N2.2057 GR, de 08.outubro.2015, conforme Anexo |.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), de acordo com a Instrugao
Normativa (IN) n2 04/2014 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), é
um instrumento obrigatdrio de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informacao de um érgao ou entidade para um determinado
periodo. Permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdes (TIC), definindo estratégias e o plano de a¢do para implementa-las.

A UFPR é membro do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP) como érgdo Seccional. O SISP, comandado pelo MPOG via Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo, identifica os principais beneficios advindos da
realizacdo de um planejamento:

e Alocacdo mais adequada dos recursos da area de TIC de acordo com as prioridades
institucionais e com os resultados esperados;
e Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica

(economicidade);

e Fortalecimento das acdes de TIC (efetividade);

e Facilitacdo da Gestdo dos recursos da TIC (governanga);

Enderego: Rua XV de Novembro, 1299
CEP 80060-000

Telefone: 3360-5001 /3360-5003/3360-5090
Fax: 3360-5071
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e Geracgdo de valor para o 6rgdo pela atuagdo estratégica da TIC;

e Satisfacdo dos clientes da TIC (areas finalisticas);

e Disciplina a utilizagdo dos recursos orcamentarios para a area de TIC;

e Maior transparéncia para o cidadao;

e Maior compartilhamento de informagdes.

Conforme ordena a Instrugdo Normativa n2 04/2014, a proposta de PDTI em
elabora¢do mantera o alinhamento com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgles (EGTIC) 2014-2015, do SISP. O propdsito da proposta é alinhar-se com o Plano
de Desenvolvimento Institucional 2012-2016 da UFPR, baseando-se nos valores
organizacionais e nas orientacdes estratégicas da administracao central da Universidade.

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI para a UFPR seguird o Guia de
PDTI do SISP, versdo 2, para a Administracdo Publica Federal; esta metodologia sugere a
realizacdo de varios estudos e diagndsticos sobre a TIC Institucional e, dentre eles, os
seguintes:

1. A realizacdo de uma andlise do ambiente da area de Tecnologia da Informacao e
Comunicagbes na instituicdo (com todas as dareas), identificando pontos fortes e
fracos, oportunidades de melhorias e ameacas, por meio da ferramenta SWOT.

2. O levantamento da totalidade de necessidades/demandas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdes. Tal levantamento caracteriza-se como o centro do PDTI,
possibilitando o planejamento, no préprio PDTI, para a execugao das demandas;

A analise SWOT ja foi iniciada na UFPR, por meio de entrevistas e aplicacdo de
formulario especifico junto a pequena parcela da comunidade de usuarios de TIC (CCE,
Departamento de Fisica, Departamento de Compras da UFPR, C3SL, PROGRAD, PRAE, entre
outros), resultando no documento base que consta como Anexo Il. Contudo, este
levantamento é preliminar e ainda n3o é considerado representativo para se avaliar a
opinido da comunidade UFPR sobre a Tl organizacional.

O levantamento das necessidades deve ser realizado periodicamente na UFPR,

porém esta é a primeira iniciativa para sua efetivacdo. Deve ser realizado com cada darea

Enderego: Rua XV de Novembro, 1299
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interessada da UFPR e serd efetivada por meio da aplicacdo de formulario, conforme Anexo
.

Neste sentido, solicitamos aos membros do COPLAD, juntamente com seus pares e
colaboradores da area de TIC em suas unidades, a cooperagdo em ler, analisar e alterar,
assim como apresentar novas sugestdes e criticas ao documento constante do Anexo Il
(Planilha da Matriz SWOT) e do preenchimento do Anexo lll (Planilha de Inventario de
Necessidades de TI), no sentido de agregar contribuicdes que ampliem, reforcem e
legitimem as novas diretrizes para a formula¢ao do PDTI da UFPR.

As contribui¢cdes, uma vez apresentadas nos Anexos Il e lll, serdo estruturadas pela
EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTI da UFPR, de modo que passem a fazer parte da proposta
de PDTI.

Os Anexos Il e lll serdo disponibilizados em formato eletrénico e aberto (.odt) e
editdvel. Todas as contribuicdes deverdao ser encaminhadas diretamente para a Equipe de
Elaboragao do PDTI (pdti@ufpr.br) até o dia 11 de novembro de 2015. Esta data é
importante porque a Equipe necessita analisar e compilar as contribui¢cdes para, somente
entdo, continuar com a elaborac¢do da proposta.

Certos de contar com a valiosa contribuicao deste honoravel Conselho, agradecemos

antecipadamente.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Egon Walter Wildauer

Assessor de Governanca da Tecnologia e da
Informacao

Magnifico Reitor

Prof. Dr. Zaki Akel Sobrinho

Presidente do Conselho de Planejamento e Administracdao da UFPR
Nesta

Enderego: Rua XV de Novembro, 1299
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Analise SWOT da TIC da UFPR

Informacgodes e Orientagdes para Preenchimento

Objetivo do Trabalho

Diagnosticar e avaliar o ambiente da UFPR em rela¢do a area de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdao com
vistas a elaborac¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI da UFPR, por meio de andlise SWOT.

Objetivo deste Documento

Avaliar a matriz SWOT pré-estruturada, fornecida a partir da préxima pagina, e fazer considera¢des sobre ela.
Pode-se concordar (mantendo o texto), discordar (apagando o texto), alterar ou acrescentar sugestdes na matriz.

SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés e é um acr6nimo de

=
o

Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades t:u 'g-

(Opportunities) e Ameagas (Threats). g '% Forcas Fraguezas

As Forcas e Fraquezas devem ser analisadas em relacdo ao ambiente g’

INTERNO da UFPR, enquanto as Oportunidades e Ameacas dizem
respeito ao ambiente EXTERNO a UFPR.
Oportunidades Ameacas

Quem deve participar desta avalia¢ao?

Todas as areas da UFPR. Todos as unidades que utilizam ou

necessitam de recursos de Tecnologia da Informacdo sdo consideradas “dreas interessadas” e podem opinar
sobre a Tl da UFPR.

Por que esta sendo fornecida uma matriz SWOT com contetdo?

Porque o levantamento ja foi iniciado junto a algumas unidades da UFPR, com contribuices relevantes, tendo
sido estruturado e compilado pela EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTI. A Equipe conta com as informagdes dessas
contribui¢cdes para enriquecer o diagndstico sobre a drea de Tl de toda a UFPR.

Quando se fala em Area de TI, estou falando somente do CCE?
N3o. A UFPR possui varias unidades de informatica distribuidas por seus campi. Pede-se, portanto, que se avalie
a CONJUNTURA da drea de Tecnologia da Informacao na Universidade.

Como e para quem devolver a matriz SWOT apds minha contribui¢ao?
Encaminhar exclusivamente por e-mail para o enderego: pdti@ufpr.br

Qual o prazo para entrega?
Até 11 de novembro de 2015.

Em caso de duvidas, a quem posso recorrer?
A Equipe de Elaboracdo do PDTI estara a disposicdo para esclarecer duvidas e até mesmo a participar

presencialmente com orientagGes, a convite.
Contatos: Telefone: 41 3361-3316 e-Mail: pdti@ufpr.br
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Identificacao

Unidade de UFPR: (Nome do Setor, Departamento, Pré-Reitoria, etc)
Pessoa de contato: (Nome completo e telefone/e-mail de pessoa para contato pela Equipe de
Elaboracdo do PDTI, no caso de duvidas quanto as contribuicGes)

RECOMENDAGAO: Recomenda-se reunir pessoas da Unidade que possam efetivamente contribuir com criticas
relevantes sobre a drea de Tecnologia da Informacao da UFPR.

IMPORTANTE: Consolidar a matriz em UM UNICO DOCUMENTO (da sua Unidade) a ser encaminhado para a
Equipe de Elaboragdo do PDTI que estruturard TODAS as informacgGes de TODAS as unidades participantes.

Matriz SWOT da TIC Institucional

AMBIENTE INTERNO: pontos FORTES e pontos FRACOS da TIC da UFPR

AMBIENTE INTERNO DA TIC (UFPR)

‘ CATEGORIA PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1. Insatisfacdo e desmotivagdo por parte dos profissionais de
Tl geradas por:

— Politica salarial do governo federal para a Tl das
Universidades;

— Sobrecarga de trabalho e equipes desfalcadas em
numero e competéncias;

— Baixa percepgdo/reconhecimento da importancia da Tl
pela comunidade usuaria;

— Auséncia de plano de capacitagao, atualizacdo e
desenvolvimento de competéncias para profissionais
da Tl e dificuldade de viabilizar capacitagdes por meio
da PROGEPE.

2. GratificagGes para fungGes de chefia sdo mal remuneradas e
insuficientes na area de T, gerando desinteresse e
dificuldades na alocagdo de gestores;

3. Baixa cultura de planejamento de Tl versus cultura voltada
para a execugao;

4. Escassez de profissionais de Tl com interesse na area de
gestdo e governanga, independentemente de gratificagdo;

5. Alta rotatividade de profissionais de Tl, com consequente
perda de conhecimentos e talentos e prejuizos diretos em
prazos de projetos e na capacidade de execugao;

6. Politica de alocagdo de recursos humanos de maneira
descentralizada prejudica capacidade de gestdo e execugado
de demandas pelo CCE;

7. Existéncia de profissionais de Tl sem formacdo ou sem perfil
para atuar com exceléncia;

8. Concursos da UFPR para a area de Tl sdo ineficientes na
sele¢do dos melhores candidatos;

1. Bom nivel de conhecimento
técnico pelas equipes de Tl;
2. Disponibilidade de 6 (seis)
Gest3o de vagas anuais para capacitagdes
em TIC junto a Escola Superior
de Redes, via RNP;
3. Aprimoramento profissional e
conhecimento cientifico
oportunizado na propria UFPR;

Pessoas

4. Instancias voltadas a promogao
Governanga e da Governanca e melhoria da
Gestdo gestdo em Tl (AGTI e EGTIC);
5. Esforgos no desenvolvimento
de conformidades,

9. Baixa maturidade institucional em Governanca de TI;

10. Inexisténcia de planejamento institucional de TI (PETI, PDTI);

11. Alinhamento estratégico da Tl com as areas finalisticas é
ineficiente;



‘ CATEGORIA

Sistemas de
Informagdo

10.

11.

12.

13.

14.

PONTOS FORTES

documentagdo, processos,
melhoria continua e
planejamento de TI;
Proximidade com RNP, via
Ponto de Presencga (POP)
instalado nas dependéncias do
Centro de Computagao
Eletronica;

Projeto da Reitoria para
criacdo de Superintendéncia de
TI;

Comités consultivos de Tl para
o COPLAD;

Criagdo de modelo aberto de
documentacgdo e melhoria de
Procedimentos Operacionais
Padrdo;

Elaboragdo e submissdo ao
COPLAD de proposta de
criagdo de Comité Executivo de
TI;

Amplo rol de sistemas
desenvolvidos internamente
pelo CCE, com bom nivel de
integragao;

Metodologia consolidada e
padronizagdo no
desenvolvimento de sistemas
pelo CCE;

Boa infraestrutura de banco de
dados disponivel, baseada em
Oracle;

Oferta periddica de
treinamentos aos usuarios

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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AMBIENTE INTERNO DA TIC (UFPR)

PONTOS FRACOS

Plano de Desenvolvimento Institucional ndo contempla
diretrizes e objetivos estratégicos de TI;

Posicionamento da Tl na estrutura organizacional ndo
reflete sua importancia estratégica para a UFPR;
Inexisténcia de Comité de Tl com carater executivo, atuante,
que promova agilidade, controle e apoio a tomada de
decisdo de TI;

Comités de Tl consultivos para o COPLAD ainda sdo
subutilizados;

Distanciamento entre a Tl institucional e a academia;
Existéncia de vdrias unidades paralelas de TI, desvinculadas
e desalinhadas com o CCE, consumindo a maior parte dos
recursos humanos de Tl da UFPR;

Dificuldades de priorizagdo de projetos e agdes em fungdo
de baixa governanca;

RepriorizagGes sem critério de alinhamento estratégico
interrompem ou comprometem prazos ajustados pela Tl
impactando em projetos em pleno andamento;

Faltam estratégias de servigos de Tl para alcance dos
objetivos das areas finalisticas atendidas;

Falta definigao, oficializagdo e implementagdo de politicas
de TI;

Dificuldades de comunicagdo da Tl com a comunidade
UFPR;

Auséncia de gerenciamento de capacidade de recursos de
T, inclusive para o datacenter;

Caréncia de documentacdo dos servigos de Tl;

Lenta adogdo de boas praticas, principalmente conforme
modelos amadurecidos de mercado;

Auséncia de orcamento especifico e pré-aprovado para
investimentos e custeio de Tl;

Projeto de ampliacdo e restruturacdo do datacenter sem a
devida prioridade e sem previsdo de execugao;
Capacitagdo dos usuarios de Tl mal alinhada as necessidades
finalisticas;

Auséncia de area/unidade voltada a Gestdo de Projetos de
Tl no CCE;

Auséncia de plano de inserc¢do de servidores ao ambiente da
UFPR, incluindo servigos e recursos de TI;

Falta de definicdo de processos finalisticos e de Tl;
Conhecimento de Tl represado;

Falta de integragao entre alguns dos sistemas de informagao
gera duplicagdo de dados e dificuldade de cruzamento e
fornecimento de dados ao MEC;

Sistemas, muitas vezes, sdo mal ou subutilizados pelos
usuarios, gerando criticas improcedentes a Tl;

Adocédo de sistemas proprietdrios ndo alinhados aos
processos finalisticos da UFPR geram resisténcia por parte
dos usuarios;

Baixa capacidade de atendimento de demandas por
desenvolvimento de sistemas pelo CCE;

Falta de priorizagdo para desenvolvimento interno de novo
sistema académico versus manutencgdo do SIE;
Alimentacdo deficiente dos sistemas de informagdo por
parte dos responsdveis pelos dados;
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‘ CATEGORIA

Infraestrutura
Tecnolégica

Seguranga da
Informagao

Contratagoes
de TIC

Servigos de Tl

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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PONTOS FORTES

finais dos sistemas SIE e
Oraculo; (VALIDAR)

Sistema SIE amparado por
contrato de suporte e
manutencgao;

Bom aporte de pessoal
recentemente alocado para
desenvolvimento de sistemas;

Ampla infraestrutura de redes
de dados, disponivel em todos
os campi da UFPR;

Parque tecnoldgico de
desktops e notebooks
moderno e adequado as
necessidades dos usuarios;
Rede “UFPR Sem Fio”
abrangente e em franca
ampliacdo;

Outsourcing de impressao
consolidado;

Constante disponibilidade de
ata de registro de precos para
aquisicdo de desktops e
notebooks; (VALIDAR)

Politica de Seguranca da
Informagdo da UFPR aprovada
e vigente.

Criacdo de modelo de
contratagdo de bens e servigos
de Tl conforme Instrucdo
Normativa n2 04/2014
SLTI/MPOG, habilitando o CCE
para retomada de
contratagdes;

Ponto Unico de acesso aos
servigos de Tl (sistema
Oraculo);

Logistica favoravel permitindo

atendimento a todos os campi.

AMBIENTE INTERNO DA TIC (UFPR)

PONTOS FRACOS ‘

39. Indefinigdo por parte dos responsaveis pelos sistemas de
informacgdo sobre as funcionalidades e médulos que devem
estar disponiveis para os usuarios;

40. Falta de regras claras sobre padronizagdo visual dos sitios
institucionais;

41. Falta definigdo de papéis das areas de Tl e de comunicagdo
social relacionadas ao desenvolvimento dos sitios
institucionais;

42.Infraestrutura de redes ndo totalmente redundante,
ocasionando eventuais interrupgdes nos servicos;

43. Parte da infraestrutura de cabeamento metalico de redes
esta tecnologicamente defasada (CAT 5);

44.Redes de dados ndo sao eficientemente gerenciadas,
propiciando instabilidade, sobrecargas, perda de conexdo e
qualidade, problemas de seguranca, etc;

45. Redes sem fio ndo provém a necessdria conectividade com
0S recursos corporativos;

46. Auséncia de Plano de Gerenciamento de Riscos e de
Continuidade, inclusive para Tl;

47. Politica de Seguranga da Informagdo ndo possui plano,
regulamentagdo, gerenciamento, recursos nem priorizagao
para implantagao;

48. Baixa cultura organizacional de seguranca da informagao;

49. Existéncia de contratacdes de Tl descentralizadas, sem
controle do CCE, com especifica¢des deficientes e ndo
necessariamente alinhadas as necessidades da UFPR;

50. Dificuldades no planejamento e execugdo de contratagGes
ocasionam periodos sem cobertura contratual;

51. Falta de plano de contratagdes de Tl, incluindo cronograma;

52. Deficiéncia na gestdo e manutencgdo de contratos, visto que
existem periodos sem a prestagdo de servigos, a exemplo da
manutencdo e ampliacdo de infraestrutura de redes, ha
mais de 18 meses sem contrato;

53. Gestdo e organizagdo de servicos insatisfatoria;

54. Baixa credibilidade da Tl entre os usuarios;

55. Parcela dos servigos de Tl ndo atendem os niveis de servigos
declarados;

56. Baixa eficiéncia no atendimento de chamados técnicos;

57.Recursos de Tl (pessoal, infraestrutura de rede, recursos de
datacenter, sistemas de informacao) insuficientes;

58. Dificuldade por parte dos usuarios em especificar
adequadamente os requisitos de TI.

59. Maioria das metodologias de trabalho ndo documentadas e
carentes de aprimoramento constante;
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AMBIENTE EXTERNO: OPORTUNIDADES e FRAQUEZAS do ambiente externo em rela¢ao a Tl da UFPR

AMBIENTE EXTERNO A UFPR

‘ CATEGORIA OPORTUNIDADES AMEACAS ‘

Gestdo de
Pessoas

Governanga e
Gestao

Sistemas de
Informagdo

. Repositorio de software livre Portal do Software Publico;

1.
Projeto em andamento para criagdo de carreira 2.
especifica de Analista de Tecnologia da Informagdo no
ambito do SISP em atendimento ao Acérdao n2
1200/2014 — TCU — Plenério; 3.
Carreira de servidor publico garante manutencgdo de
guantitativo do quadro de TI;
Disponibilidade de capacitagdes, tanto por iniciativa do
mercado quanto pelo Governo; 4.

Diretriz do PPA 2012-2015 do Governo Federal
apontando para o estimulo e a valorizagdo da educacdo,
da ciéncia e da tecnologia;

Politica do Governo Federal voltada para melhoria da
governanga e gestdo de Tl na Administragdo Publica
Federal;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes, do SISP, que traga a diregao da T,

definindo o plano estratégico para promover a melhoria | 5.

continua da gestdo e governanca de Tl, assim como a
sustentacdo da insfraestrutura, além de subsidiar os
orgdos na elaboragdo dos Planejamentos de Tl;

Atuacdo dos érgdos de controle (TCU, CGU) frente aos 6.
problemas de gestdo e governanga de Tl no Governo;
Direcionamento dos 6rgdos normativos e de controle

para a elaboragdo do PDTI; 7.
Disponibilidade de padrGes e boas praticas de mercado

em governanca de Tl;

. O reconhecimento da importancia estratégica da Tl nas

organizagdes tem crescido, inclusive nas instituicdes

publicas; 8.
. Apoio da ANDIFES, via Colégio de Gestores de TIC, ao

fortalecimento e uso estratégico da Tl nas IFES;

. Oportunidade para troca de conhecimentos e

cooperacdo técnica na vasta rede de instituicGes
federais;

. Padrdes promovidos pelo Governo Federal, como ePWG,

e-Mag, e-Ping, ICP-Brasil;

. Central de Servigos e Suporte (C3S) do SISP como canal

de suporte e esclarecimento de duvidas;

. ATl tem ocupado, cada vez mais, posi¢des estratégicas

junto a Administracdo Central das IFES, na forma de
Superintendéncias, Pro-Reitorias, etc;

(VALIDAR)

. Evolugdo do mercado, ofertando melhores tecnologias e

solugdes de software;

9.

Baixa oferta de vagas em
concursos publicos para cargos de
Tl das IFES;

Pratica de baixos salarios para
cargos de Tl do PCCTAE geram
constante evasdao;

Plano de carreiras especifico para
Tl, em promogado pelo MPOG, ndo
contemplard servidores de Tl das
IFES;

Capacitagdes promovidas pelo
MPOG normalmente sdo
concentradas em Brasilia;

Cortes de recursos financeiros
para investimentos e custeio
frente a atual crise econdmica
brasileira;

Mudancas na legislagdo sem
tempo habil ou disponibilizagdo de
recursos para sua implementagao;
Indefini¢cdo de responsabilidades
relativas a custos de manutengao
da REDECOMEP, ocasionalmente
gerando despesas imprevistas para
a UFPR;

Caréncia de alinhamento
estratégico entre ANDIFES e RNP,
sobretudo na priorizagdo de
investimentos da RNP;

Dependéncia de sistemas externos
da APF;
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AMBIENTE EXTERNO A UFPR

CATEGORIA OPORTUNIDADES AMEACAS

18. Padrdes consolidados para infraestrutura ldgica e fisica
Infraestrutura de redes de dados;
Tecnolégica 19. Alta qualidade dos equipamentos oferecidos no
mercado propiciando 6tima capacidade de
gerenciamento de Tl;

10. Infraestrutura tecnolégica tém
altos custos de aquisi¢do e
manutencao;

20. Decreto n? 8.135 de 04 de novembro de 2013,
oportuniza criagao de cultura de seguranca de
Seguranca da informagdo na APF;
Informagdo 21. Direcionamentos e regulamentagdes em seguranca da
informagdo promovidos pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica;

11. Vulnerabilidades inerentes aos
sistemas de informatica;

12. Frequentes ataques a rede da
UFPR;

22. Instrugdo Normativa n2 04 SLTI/MPOG que regulamenta
processo de aquisicao de bens e servigos de TIC para a
APF;

23. Politica de Contratagdo Conjunta para 6rgdos
integrantes do SISP;

24. Possibilidade legal e ponto de recomendacdo do
Governo Federal para execugdo indireta de atividades
executivas de Tl;

25. Recomendacgao do Governo Federal para adogdo de
solugdo de outsourcing de impressao;

13. Oscilagdo do délar dificulta
aquisicdes em TI;

Contratagoes
de TIC

Servicosde Tl 76 Estimulo & adogo do ITIL pelo Governo Federal.
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Identificacao das Necessidades de

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagoes da UFPR

Objetivo do Documento

Levantar as necessidades (demandas) das diversas Unidades da UFPR em rela¢do a Tecnologia da Informacdo e
Comunicagoes (TIC) com vistas a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

Como serao tratadas as informacgoes relativas as minhas necessidades?

As necessidades serdo estruturadas em uma tabela pela Equipe de Elaboracdo do PDTI. Sera estabelecida uma
prioridade para cada necessidade elencada com base na técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Um Plano
de Metas e um Plano de Ac¢des serd estabelecido para cumprimento das necessidades, devidamente registrados
no PDTI.

As necessidades precisam estar alinhadas estrategicamente?

N3o necessariamente. Porém, serd recomendado ao COPLAD que atribua maior peso na priorizacdo das
necessidades que tenham relacdo com metas/objetivos/diretrizes estratégicas estabelecidas nos seguintes
documentos: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2012-2016 UFPR; Plano Plurianual (PPA) 2012-2015
do Governo Federal; Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagées (EGTIC) 2014-2015 do
Governo Federal; Politica de Seguranga da Informagao UFPR ou legisla¢gdes pertinentes.

Como e para quem devolver este formulario?
Encaminhar exclusivamente por e-mail para o enderec¢o pdti@ufpr.br

Qual o prazo para entrega?
Até 11 de novembro de 2015.

Em caso de duvidas, a quem posso recorrer?
A Equipe de Elaboracdo do PDTI estara a disposicdo para esclarecer duvidas e até mesmo a participar
presencialmente com orientagbes, a convite.

Contatos: Telefone: 41 3361-3316 e-Mail: pdti@ufpr.br
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Orientag0Oes para Preenchimento

As necessidades deverdo ser descritas conforme as categorias propostas (a descricdo de cada categoria foi
colocada na frente de cada uma, antes de cada tabela).

Segue descri¢do do significado de cada coluna das tabelas e orientacbes de preenchimento:

“ Prazo de Execugdo Alinhamento Estratégico

Descrigdo Quantidade
sucinta da relativa a
demanda necessidade
(necessidade) especificada.
de TIC.

Obs: Quando nao
fizer sentido a
especificagao de
quantidades,
deixar em branco.

Descrigdo Classificagdo quanto ao
detalhada da tempo de execugao:
necessidade, Curto: até 1 ano
visando seu Médio: de 1 a 2 anos
completo Longo: mais de 2 anos

entendimento. Obs: os prazos servirdo
para balizamento do
Plano de Metas e Plano

de Agoes.

Informagdo do documento balizador
da necessidade, se houver, e da
Meta/Objetivo/Diretriz
estratégico(a) contido(a) no referido
documento.

Os documentos devem ser:

- PDI 2012-2015 UFPR

- PPA 2012-2015

- EGTIC 2014-2015 e versoes
anteriores (EGTICs)

- PSI UFPR

- Legislagao

Observagdo: as tabelas contém exemplos meramente com a finalidade de melhor orientar o preenchimento das

colunas.

Links para os documentos estratégicos de referéncia:

e  PDI UFPR: http://www.proplan.ufpr.br/portal/pdi/PDI%20UFPR%202012-2016.pdf

° PPA 2012-2015 (recorte MEC):
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=16450-principais-acoes-

programas-mec-ppa-2012-2015-sesu&Itemid=30192

e  EGTIC: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/estrategia-geral-de-ti

e  PS| UFPR: http://www.ufpr.br/soc/descarregar arquivo.php?cod=959

Assessoria de Governanca da

Tecnologia e da Informacao (AGT&I) Administra¢dao (PRA)

Prof. Egon Walter Wildauer

EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTI

Pro-Reitoria de

Aldemir Junglos

Centro de Computagao
Eletronica (CCE)

Amarilio Motta Floriano
Edson Flavio de Souza
Valmir Antunes Pereira


http://www.proplan.ufpr.br/portal/pdi/PDI%20UFPR%202012-2016.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16450-principais-acoes-programas-mec-ppa-2012-2015-sesu&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16450-principais-acoes-programas-mec-ppa-2012-2015-sesu&Itemid=30192
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/estrategia-geral-de-ti
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ufpr.br%2Fsoc%2Fdescarregar_arquivo.php%3Fcod%3D959&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEWtoizXhD2zW28u22FrdjthJUcJQ

Identificacao

Unidade de UFPR: (Preencha com o nome do Setor, Departamento, Pro-Reitoria, etc)
Pessoa de contato: (Preencha o nome completo e telefone/e-mail de pessoa para contato pela Equipe de Elaboragdo do PDTI, no caso de duvidas quanto
as necessidades especificadas)

RECOMENDACAO: Recomenda-se reunir pessoas da Unidade que possam contribuir efetivamente, apontando as necessidades de recursos, servigos, sistemas e
infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

IMPORTANTE: Consolidar as necessidades em UM UNICO DOCUMENTO a ser encaminhado para a Equipe de Elaboragdo do PDTI. Desta forma, o documento refletira as
necessidades da Unidade.

Levantamento de Necessidade de Tl da UFPR

Categoria: Equipamentos (Descrever qualquer necessidade relativa a aquisicdes, ampliacdes ou trocas de equipamentos de informatica, tais como: computadores
desktops e notebooks, tablets, impressoras, equipamentos de videoconferéncia, telefones, entre outros)

Execugao

Os 40 computadores contam com 512 MB de memoria e
40 necessitam ampliacdo para 1GB de forma a executar os
softwares instalados

(Ex1.: Atualizagdo de memoria dos
computadores do Laboratério 1 de
informatica do Setor)

Curto N&do possui

Documento: PDI UFPR

oL _ B _ _ . Meta 98): Disponibilizar a todas as Unidades
(Ex2: Ampliacdo de equipamentos de Instalacdo de 1 impressora multifuncional em rede e 1 Médio administrativas impressoras licitadas segundo

impressao) impressora colorida para impressdao em papel A3. acdo CCE, para substituicdo das hoje
patrimoniadas.



P
Necessidade m Descricao L Alinhamento Estrateglco
Execugao

Categoria: Sistemas e Sitios Web (Descrever qualquer necessidade relativa ao desenvolvimento, manutencdo ou aquisicdo de sistemas de informac&o (SIE, SIGEU,
SIGEA, SIGECOF, SICONF, etc), programas aplicativos (licencas de software), sitios web, Business Intelligence, relatérios e indicadores, dentre outros)

. Prazo de
Necessidade m Descricao Alinhamento Estratégico
Execugdo

Documento. PDI UFPR

(Ex1: Desenvolvimento de médulo de Desenvolvimento de um médulo que emita relatérios dos longo | Meta 91) Modernizacio e aperfeicoamento dos
relatorios de gestdo de estagiarios de estudantes que est3o em estagio nos cursos do Setor g \zag perteic
cursos) programas de registro de dados

Aquisicdo e instalacdo de 14 licencgas de antivirus para 14
(Ex2: Aquisic3do de software antivirus) 14 | computadores do Setor visando eliminar problemas de infecc3o Curto Documento: PSI UFPR
por virus digitais.

Categoria: Redes e Infraestrutura (Descrever qualquer necessidade relativa a ampliacdo ou instalagdo/manutencdo de pontos de rede, acesso e ampliacdo em redes
sem fio, fibra 6tica, velocidade e capacidade da rede, dentre outros, preferencialmente identificando o local na sua Unidade)

Prazo de
Necessidade m Descricao - Alinhamento Estratégico
Execugao

Ampliacdo da drea de cobertura da rede UFPR sem Fio, com Df)tunjento. PPI UFPR_ ) i
=== antenas em cada sala de aula e melhoria da velocidade da Médio  Diretriz XXI: Universalizacdo do acesso a

(Ex: Ampliagdo da area de cobertura da rede
UFPR sem Fio no Centro Politécnico) conex3o. internet sem fio na UFPR




P
Necessidade m Descricao 18E8 cle Alinhamento Estratégico
Execugao

Categoria: Recursos de TIC (Descrever qualquer necessidade relativa a servicos que versem sobre hospedagem de sistemas, espacos de armazenamento em servidor
de arquivos, moodle, EAD, correio eletrénico, portal do aluno, portal do professor, videoconferéncia e webconferéncia, VOIP, streaming de videos, impressdo/digitalizagdo
em rede, dentre outros)

. o Prazo de . o
Necessidade m Descricao Alinhamento Estratégico
Execugao

' Hospedagem nos servidores do CCE do sistema “X” deste Setor B _
(Ex: Hospedagem de sistema “X” do Setor - | visando sua disponibilidade continua e seguranca das Curto N&o possui
pelo CCE) informagdes armazenadas pelo sistema.

Categoria: Suporte e Atendimento ao Usudrio (Descrever qualquer necessidade relativa a manutencdes, instalacdes, recuperacdes seja de equipamentos ou de
sistemas ou arquivos, backups de dados, antivirus, configuracdes, dentre outros)



Prazo de
Necessidade m Descricao - Alinhamento Estratégico
Execugao

Documento: EGTI 2013-2015 v1.1
Padronizagdo e adequacdo dos processos de atendimento da Objetivos Estratégicos:
(Ex: Melhorar processos de atendimento) - ére? de e as F)gas praticas do mercado, visando atendimentos  Médio 3 aperfeicoar a governanca de TI;
mais ageis e eficientes. 4. Alcangar a efetividade na gestdo de Tl;

Categoria: Capacitagdes (Descrever qualquer necessidade relativa a capacitagdes, cursos, treinamentos para atualizagdo, novas tecnologias, dentre outros)

Curso para formacgdo de web designers visando a criacdo de
(Ex: Curso de Web Design) sitios institucionais para a Unidade

Curto Nao possui




Categoria: Outros (ndo categorizado) (Descrever quaisquer outras necessidades ndo contempladas nas categorias anteriores)

. o Prazo de . s
Necessidade m Descri¢ao Alinhamento Estratégico
Execugdo




